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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai
Dbién nang la mot dang nang luong dac biét, 1a mot loai hang hoa dac thu,
san xuat va tiéu thu dién ra dong thoi, nén khdng thé cd du trir duoc. Hién nay,
né da trd thanh mét trong nhitng dong luc thuc day phét trién san xuat va doi
séng xa hoi. Nganh Bién 1a mot nganh kinh té - ky thuat quan trong dam bao két
cau ha tang cua mdi quéc gia.

Cong ty Bién luc Son Tay la mot doanh nghiép nha nudc, dong vai tro quan
trong trong viéc dam bao cung cap dién 6n dinh, lién tuc cho sy phéat trién kinh
té x& hoi, chinh tri, an ninh qudc phong trén dia ban thi xa Son Tay. Kinh doanh
dién ning tai thi xd Son Tay, Cong ty Pién luc Son Tay cd nhiéu diéu kién
thuan lgi. Tuy nhién, bén canh nhitng khéch hang hiéu biét va tén trong phap
luat van con ton tai mot b phan khach hang loi dung so ho cua Luat bién luc dé
cb tinh chay y trong thanh toan tién dién, sir dung cac hinh thtc lay cap dién tinh
vi, gdy kho khian cho Cong ty trong viéc phat hién, dau tranh, ngan nglra Cic
hanh vi vi pham.

Mt khac, cling do diéu kién nuéc ta mai chuyén tir co ché bao cap sang
kinh té thi truong, nén phan nao tinh than thai do phuc vu caa cén bo, cong nhan
vién nganh dién néi chung van chiu su anh huang khong nho cua tinh doc quyén
Vva ctra quyén, chua thuc sy hudng téi khach hang.

Ngoai ra, do y&u cau tai co cdu nganh Dién, trong d6 c6 viéc hinh thanh thi
truong dién canh tranh trong linh vic phan phéi dién dang dat ra nhimg nguy co
va thach thiic méi d6i véi Cong ty Pién luc Son Tay. Bé vuot qua nhiing kho
khan va thach thirc, dam bao hoat dong hiéu qua va dap ang yéu cau cung cip
dién, kinh doanh dién ning trén dia ban thu do thi mot van dé co ban va lau dai
la phai tap trung ddy manh cong tac ddo tao va phét trién ngudn nhan luc cua
Cong ty Dién luc Son Tay.

Véi nhitng doi hoi sdu sac nhu trén, viéc nghién ciu tinh hinh dio tao va
phat trién nguon nhan lyc san xuat kinh doanh dién dé tim ra cc giai phap hoan

thién, dap Gng yéu cau phat trién, cai thién niang suét lao dong, nang cao ning

1



lyc canh tranh cho Cong ty Dién luc Son Tay trd nén cap thiét. Chinh vi vay, tac
gia chon dé tai "Hoan thién céng tic Pao tgo va Phat trién nguén nhan luc tai
Céng ty Dign luc Son Tay" 1am dé tai nghién ciu cho Luan vin thac sy.
2. Pbi twong nghién ctru

Dbi tuong nghién ctu cua Luan vin 1a hoat dong dao tao va phét trién
ngudn nhan lyc tai Cong ty Pién luc Son Tay.
3. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ciu cta dé tai gigi han tai Cong ty Bién luc Son Tay. Cac
sb lieu nghién ctu chu yéu trong khoang thoi gian tir ndm 2018 dén nam 2020.
Cac giai phap dé xuat cha yéu la cac giai phap ap dung tai Cong ty Bién luc Son
Tay, khdng nghién ctu giai phap ¢ tim vi mo.
4. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Muyc tiéu nghién ctu tong quat cua dé tai 1a dé xuat duoc cac giai phép
cha yéu nham hoan thién cong tac Pao tao va Phat trién ngudn nhan lyc cua
Cong ty Bién luc Son Tay.

Dé dat duoc muc tiéu tong quat trén, cac nhiém vy cu thé caa Luan vin la:

- Nghién cu hé thdng co so 1y luan vé Quan tri ngudn nhan luc va van dé
dao tao phat trién nguon nhan lyc trong t6 chac doanh nghiép.

- Panh gia thuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua
Cong ty Bién lyc Son Tay.

- Can ctr vao co s& Iy luan va két qua phan tich, danh gia thyc trang dé dé
Xuat cac giai phap nhiam hoan thién cong tic dao tao va phét trién ngudn nhan
luc tai Cong ty Pién luc Son Tay tir nay dén nam 2025 va dinh hudng c6 xét dén
nam 2030.
5. Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thién luan van, tic gia tién hanh sir dung mot sé phuwong phap
nghién ctru nhu sau:
5.1. Phwong phap thong ké mo ta

Phuong phap théng ké, phan tich tong hop duogc thuc hién véi cach tiép

can hé thdng dit liéu thir cip bang cac tai liéu tham khao, s6 liéu thong tin thuc
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té thu thap tai Cong ty Dién lyc Son Tay. Luan van s& phan tich, danh gia cong
tac dao tao va phét trién NNL va c6 cac co sé dé so sanh, tir d6 dé xuat mét sd
giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trien NNL tai Cong ty Pién
luc Son Tay.

5.2. Phwong phap thu thap dit liéu so cip

- Phwong phdp quan sat: Tién hanh quan sat trong hoan canh tu nhién,
nhitng hoat dong thuc té vé& dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty
bién luc Son Tay.

- Phuong phdp diéu tra, khao sat: Thu thap thong tin qua bang cau hai,
d6i tuong hoi 12 nguoi lao dong dang lam viéc tai Cong ty Dién luc Son Tay.

S6 lwgng mau diéu tra khao séat 1a 100 mau.

Pbi tuong diéu tra khao sat 1a can bo 1anh dao va ngudi lao dong dang
lam viéc tai cong ty Bién luc Son Tay.

Noi dung bang hoi dugc chia thanh cac ndi dung nhé tuong ng véi muc
dich nghién ctu vé xay dung, trién khai thuc hién va danh gia cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc.

- Phwong phdp xit ly sé liéu: Théng qua sb liéu thu thap duoc, tap hop
théng ké va téng hop mo ta thanh cac bang sé liéu, cac biéu d6... Bong thoi st
dung phuong phap so sanh, tién hanh so sanh céac noi dung trong bang hoi véi
nhau theo ty 1& cac cau tra 1o, dé tir d6 dua ra cac wu, nhugc diém trong viéc
thuc hién cong tac dao tao va phat trién NNL tai Cong ty Dién luc Son Tay.

5.3. Phuong phap thu thap dir liéu thir cip

Di liéu thir cap duoc thu thap théng qua cac nguén chinh la:

- Nguén bén trong: Céc béo cdo t6 chuc can bo va ngudi lao dong, dao tao
boi dudng can bo, ngudi lao dong, béo cio tai chinh vé tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh, va cac ké hoach dao tao va phéat trién ngudn nhan luc tai Cong
ty Bién luc Son Tay.

- Nguén bén ngoai: Nhitng tai liéu co lién quan trén cac bao chi, luan vin

thac si, internet. ..



6. Két cau ciia ludn vin:

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc cac bang biéu, danh muc tai liéu
tham khao, ndi dung chinh ca luan vin bao gdm ba chuwong nhu sau:

Chuwong 1: Nhitng van dé 1y luan co ban vé dao tao va phat trién ngudn
nhan luc trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai
Cong ty Dién luc Son Tay.

Chwong 3: Giai phap hoan thién cong tic dio tao va phét trién nguon
nhan luc tai Cong ty Pién luc Son Tay dén nam 2025 co xét dinh hudng dén
nam 2030.



CHUONG 1: NHUNG VAN BE LY LUAN CO BAN VE NGUON
NHAN LUC VA PAO TAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat chung vé ngudn nhan lyc va hoat dong quan tri ngudn nhén lue
1.1.1. Khai niém ngudn nhén lyc va vai trd ciia ngudn nhan lwe ddi véi doanh
nghiép

1.1.1.1. Nguén nhan luc

Nhan lyc 1a strc luc con nguoi, nam trong mdi con nguoi va lam cho con
nguoi hoat dong. Stre luc d6 ngay cang phat trién cung véi sy phat trién cia co
thé con nguoi va dén mot mire do nao do, con nguoi du diéu kién tham gia vao
qua trinh lao dong — con ngudi c6 stic lao dong (Mai Qudc Chanh, 2000).

Khai niém nguén nhan lyc (NNL) hién nay khong con xa la voi nén kinh
té nude ta. Tuy nhién, cho dén nay c6 nhiéu quan diém vé ngudn nhan luc. Ty
theo muc tiéu cu thé ma ngudi ta ¢6 nhitng quan diém nhan thirc khac nhau vé
nguon nhan lyc. Mot s6 quan niém phd bién nhu sau:

Theo Lién Hop quéc thi “Ngudn nhan luc 1 tit ca nhimg kién thuc, ky
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cia con nguodi c6 quan hé to1 sy
phat trién cia mdi c4 nhan va cta dat nudc” (Nguyén Sinh Cuc, 2014).

Theo T chirc Lao dong qudc té, ngudn nhan luc ciia mot qudc gia 13 toan
bo nhing nguoi trong do tudi co kha nang tham gia lao dong (Nguyén Sinh Cic,
2014).

Theo GS. TS Pham Minh Hac: Ngudén nhén luc 13 tong thé cac tiém ning
lao dong ctia mot nude hoac mot dia phuong, tirc nguén lao dong duoc c huén bi
(¢ cac muirc do khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tic
1a nhiing lao dong c6 k¥ nang (hay kha ning néi chung), bang con dudng dap
tmg duoc yéu cau cta co ché chuyén d6i co cdu lao dong, co cdu kinh té theo
huéng CNH, HPH.

Theo PGS.TS Nguyén Tiép: NNL 1a ngudn luc con nguoi, yéu tb quan
trong, ning dong nhit cia ting trudng va phat trién KTXH. NNL c6 thé xé4c

dinh cho mot qubc gia, ving lanh thé, dia phuong (tinh, thanh phd...) va no
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khac véi cac ngudn luc khac (tai chinh, dat dai, cong nghé...) & chd ngudn luc
con nguoi voi hoat dong sang tao, tac dong vao thé gidi ty nhién, bién doi gidi
tu nhién lam cho cac nguén luc tréd nén co6 ich.

T cac quan ni¢m trén vé nguén nhan luc, theo hoc vién nguén nhan luc
trong doanh nghiép bao gdm tit ca nhimg ngudi lao dong 1am viéc trong doanh
nghiép, 1a tong thé cac yéu t6 vé thé chit va tinh than duoc huy dong trong qua
trinh lao dong.
1.1.1.2. Vai trd cia nguén nhan lyc

Ngudn nhan lec 1a mot ngudn luc v cling quan trong, vai trd caa nd thé
hién & nhiing khia canh sau:

Thez nhat: Nguén nhan luc 1a mét nguon luc séng

Sy phét trién caa mdi doanh nghiép hay té chirc ndo 1a phu thude vao ning
lyc chuy@n mén cia nhan lyc trong t6 chirc d6, mudn coi trong niang luc chuyén
mon thi trudc hét phai coi trong con ngudi. Trong méi trudng canh tranh ngay
cang gay gt nhu hién nay thi céc td chirc, doanh nghiép phai thdng qua cong tac
tuyén dung, dio tao, khai thac qua dé tic dong vao nhan vién dé lam cho doanh
nghiép ngay cang phat trién. Khac véi cac nguon luc khac ngudn nhan luc 1a
ngudn luc c6 Y thitc nghia 1a ngudi lao dong chi lam viéc mot cach c6 hiéu qua
va chat luong khi ma ho cam thay thoai mai trong méi truong lam viéc caa minh
nguoc lai néu bi go b6 va o ép thi hiéu qua 1am viéc caa nguoi lao dong giam di
dang ké. Mat khac chinh vi nguén nhan lyc 1a mét nguon luc séng cho nén mai
ngudi lao dong ¢ mot quan niém vé gia tri khac nhau. Piéu nay la rat quan
trong, ngudi quan ly phai xay dung cho té chuac cia minh mét quan niém vé
chudi gia tri thdng nhat néu khdng s& gay ra mau thuan, can tré su phat trién cua
doanh nghiép. Pay chinh 1a van héa ctia doanh nghiép.

Thez hai: Nguon nhan luc 12 yéu té cha yéu tao ra loi nhugn cho té chirc

Nhu chung ta da biét thi gia tri hang hoa bao gém hai thanh phan d6 1a gia
tri chuyén dich va gié tri gia ting. Gia tri chuyén dich 1a gia tri do nguyén nhién
vat liéu, va céc yéu td vat chat tao thanh. Gia tri gia tang 1a gi trj cong hién cua

ngudi lao dong. Ngay nay khi ma céc yéu té vat chat cung cap cho qué trinh san
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Xuat gan nhu da bio hoa thi diéu lam nén su khéc biét giira cac doanh nghiép va
t6 chtc chinh 13 phan déng gop ctiia ngudn nhan lyc. Ngudn nhan luc c6 chét
lwong cao s€ dem lai gié tri gia tdng cao, gia tri gia tang cao s€ dem lai lgi nhuan
cao - cai ma bat ctr doanh nghiép nao ciing theo dudi.

T6m lai, ngudn nhan luc 1a mét ngudn luc vo cung quan trong 1am nén loi
nhuan cho doanh nghiép, t chic.

The ba: Nguon nhan luc 1a nguén lyc mang tinh chién liroc trong nén kinh
té tri thazc.

Cung vai sy phét trién caa nhan loai thi ngudn nhan luc ngay cang c6 vai
tro quan trong.Trong thai ky cong nghiép héa ngudn nhan lyc 12 yéu té cha dao
dong gop vao thanh cong cua cac qubc gia. Nhung khi da budc vao thoi ky cua
kinh té tri thtc thi nguon nhan luc lai quan trong hon boi phan. N6 c¢6 ¥ nghia
chién luoc, day 1a giai doan ma nhiing san pham ham chaa cang nhiéu yéu té
chat xam thi mang lai hiéu qua cang cao, lao dong tri 6¢c giit vai trd cuc ky
quan trong.

Thet fur: Nguon nhan lyec 1a nguon luc vo tan.

Sy phét trién cua tri thire con nguoi 12 vO tan, nang luc hoc tap cua con
nguoi ngay cang phat trién va vd han. Chinh vi vay, nguon nhan luc cé ¥ nghia
v tan. Trong diéu kién canh tranh thi truong ngay cang gay gat, doanh nghiép
nao biét tan dung vai trd doi dao va vé han caa ngudn nhan lyc thi doanh nghiép
d6 sé& lubn chién thang trén thi truong.
1.1.1.3. Pdc diém, yéu cau cua lao ddng trong nganh dién luc

Pic thu lao dong nganh Dién I su tiém an rai ro rat cao, boi chi riéng
dién thoi da l1a nguon nguy hiém cao do d6i véi bat ky ai khi tiép xuc véi no.
Nguoi lao dong nganh Pién ngoai viéc ddi dién véi ngudn nguy hiém nay con
phai 1am viéc trong cac tu thé kho khan, d& xay ra tai nan nhu trén cao, trong
tram dién, trén hé thong duong day tai dién, trong cac nha may san xuat dién voi
su da dang diéu kién moi trudng lam viéc khic nghiét nhu ning néng, lanh gia,
dém toi, mua gié va bao li... Vi thé, da tir rat lau, nganh Dién dat yéu cau an

toan lao dong Ién trén hét. Ngoai hé thdng céac quy trinh, quy pham nghiém ngat
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trong cong tac quan Iy, van hanh, san xuat; cdng tac kiém tra, sat hach, tap huan
thuong xuyén vé kién thic, ki niang va kinh nghiém bao dam an toan lao dong,
cac don vi trong Tap doan Dién luc Viét Nam thuong xuyén trang bi day du cac
phuong tién, dung cu an toan; cac bién phap k¥ thuat, cai thién diéu kién lam
viéc, cham soc sic khoe cho ngudi lao dong. Bidu can nhan manh 13, yéu tb chu
quan cia ngudi lao dong, dic biét 1a nhitng ngudi lao dong truc tiép dong vai tro
quyét dinh trong viéc bao dam an toan lao dong. Y thuc chap hanh quy dinh vé
an toan lao dong cua ngudi lao dong 1a diéu kién tién quyét dé khong xay ra tai
nan. Y thic ndy thé hién ra bang hanh vi nhu kiém tra ky lugng thiét bi bao ho
lao dong, khdng bo qua mat chi tiét co thé gdy mat an toan, c6 mot thai do can
trong trong sudt qua trinh lam viéc, khdng quén bat cir diéu gi; thuc hién day du
va dung cac bién phap an toan can thiét dbi véi cong viéc nhu c¢6 1énh cdng tac,
phiéu cong tac, phiéu thao tac, cac ki nang thuc hanh theo dung quy trinh, quy
dinh trong cong tac khi tiép xdc, 1am viéc trén hé thong ludi dién.

Yéu té stuc khoe, tam trang ctia nguoi lao dong ciing co tac dong khong
nho dén viéc dam bao an toan lao dong. Ngudi phu trach, tir to truong tro 1én
phai hét stc quan tam toi yéu t sic khoe va trang thai tam Iy cua ngudi cong
nhan tac nghiép. Chi mot thoang loi 1a, mot phit mat tap trung, mot chit cha
quan Ia tai nan co thé xay ra.

Yéu té sic khoe, tam trang cta ngudi lao dong ciing co tac dong khong
nhé dén viéc dam bao an toan lao dong. Nguoi phu trach, tir t6 truong tré Ién
phai hét stc quan tam toi yéu t sic khoe va trang thai tam ly cua ngudoi cong
nhan tac nghiép. Chi mot thoang loi 1a, mot phit mat tap trung, mot chit cha
quan la tai nan c6 thé xay ra. Tai nan lao dong xay ra & bat cir nganh nghé nao
cling 12 mot sy ¢b thuong tdm, gay thiét hai nhung riéng voi nganh Dién thi mot
tai nan lao dong xay ra khong chi gay thuong tich cho nguoi lao dong ma con
anh huong truc tiép va tac thoi déi voi cudc song lao dong, san xuat, kinh
doanh, sinh hoat cua mot cong dong. Cac don vi can dé cao vai trd, trach nhiém
ciia ngudi quan 1y, 1anh dao; cong tac ATVSLD can thuc hién mot cach cha

dong, quyét liét, di vao thuc chat, hiéu qua khong mang tinh dbi pho, hinh thuc;
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cac cong doan truc thudc ning cao hon nita cong tac tuyén truyén, van dong,
giam sat doan vién va ngudi lao dong chap hanh ding quy trinh an toan, xay
dung vin hoa an toan dé han ché, day IUi cac vu tai nan lao dong dé an toan lao
dong 1a hanh phtic d6i vai mdi ngudi va toan xa hoi.

1.1.2. Khai niém quan tri nguén nhén lyc va vai trd ciia quén tri nguén nhan luc
1.1.2.1. Khai niém quan tr; nguon nhan lyc

Quan tri NNL bao gdom tong thé nhitng bién phép nham hudng tac dong
vao chu ky tai san xuat lao dong bao gom: San xuat, phan phéi, tiéu dung. Vi tri
trung tdm caa chu ky nay la khau tiéu dung strc lao dong. Baéi vi qua trinh lao dong
la sy két ni gitra cac yéu td vat chat va su tiéu hao ning lyc ctia con nguoi.

Quan tri NNL chinh la viéc phai dam bao cho doanh nghiép ctia minh co
nhiéu ngudn nhan luc cd k§ ning, ¢ trinh do chuyén mén va ho duoc xap xép
vao nhitng vi tri phu hop véi ky nang, trinh 6 cua ho, tir d6 ho cd y thirc tu giac
va nd luc hoat dong co ich cho doanh nghiép minh.

Vi vay theo tac gia “Qudn tri nguén nhan luc 1a mét qué trinh tuyén mg,
lwa chon, duy tri, phat trién va tao diéu kién co6 lgi cho nguén nhan lyc trong
doanh nghiép nham dat dwoc muc tiéu dé ra cua doanh nghiép dé”.
1.1.2.2. Vai trd cia qudn tri nguon nhan luc

Quan tri nguon nhéan luc dong vai tro trung tdm trong viéc thanh lap cac
t6 chic va giup cho cac t6 chirc ton tai va phat trién trén thi truong. TAm quan
trong ctia quan tri ngudn nhéan luc trong t6 chirc xuat phét tir vai tro quan trong
ctia con ngudi. Con ngudi 13 yéu td ciu thanh nén td chirc, van hanh t6 chirc va
quyét dinh su thanh bai cua t6 chirc. Ngudn nhan lyc 1a mot trong nhiing ngudn
luc khong thé thiéu trong dugc cta to chirc nén quan trj ngudn nhan luc chinh la
mot linh vuc quan trong ctia quan 1y moi td chirc. Mit khac, quan 1y céc nguén
luc khac s& khong hiéu qua néu to chirc khong quan 1y t6t ngudn nhan luc, vi
suy dén cing moi hoat dong quan 1y déu thyuc hién vi con ngudi.

Nghién ctru quan tri ngudn nhan lyc giup cho nha quan tri dat duoc muc
dich, két qua thong qua ngudi khac. Mot quan tri gia c6 thé 1ap ké hoach hoan

chinh, xay dung so d6 t6 chirc r0 rang, cdé h¢ thong kiém tra hién dai, chinh
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xé4c... Nhung nha quéan tri d6 van c6 thé that bai néu khong biét tuyén dung
ngudi cho ding viée, hodc khong biét cach khuyén khich nhan vién 1am viéc. Dé
quan tri c6 hiéu quda, nha quan tri can biét cach 1am viéc va hoa hop v6i nguoi
khac, biét cach 16i kéo nguoi khac 1am theo minh.

Nghién ctru v& quan tri ngudn nhan luc s& giup nha quan trji hoc duge cach giao
dich voi nguoi khac, biét cach dit cAu hoi va ling nghe, biét cach tim ra ngdn
ngir chung v6i nhan vién ciia minh va biét cach nhay cam véi nhu cau ciia nhan
vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xéc, biét cach 16i cuén nhéan vién say
mé véi cong viéc va tranh dugc céc sai lam trong viéc tuyén chon, sir dung lao
dong dé nang cao chat luong thyc hién cong viéc va nang cao hiéu qua cua to
chtrc (Tran Kim Dung, 2009).

1.1.3. Céc ndi dung chii yéu ciia hoat déng quan tri ngudn nhan luc

Thoéng thudng trong bat ky to chirc ndo, dé bo may nhan sy duoc hoat
dong hiéu qua, cong tac quan tri ngudn nhan luc cua td chirc d6 thuong bao gdm
cac ndi dung co ban nhu sau:

- Hoach dinh nguén nhan luc: Hoach dinh nguén nhan luc 1a qua trinh
nghién ctru, xac dinh nhu cau nguén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc
hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn luc
v6i cac pham chét, k§ nang phu hop dé thyc hién cong viée co ning suit, chat
luong va hiéu qua. Qua trinh hoach dinh NNL thudng gém céc budc: phén tich
moi truong, phan tich hién trang quan tri NNL, du bao khoi lugng cong vige, du
bao nhu cau NNL, phan tich quan he cung cau NNL (Trinh Kim Dung, 2011).

- Tuyén dung nguoén nhan lyc: Tuyén dung nhan lyc chinh 1a mot qué
trinh tim kiém va lya chon nhan luc dé thoéa mén nhu cau st dung ctia to chirc va
bo sung luc luong lao dong can thiét dé thyc hién cdc muc tiéu cua td chirc
(Trinh Kim Dung, 2011).

- PBao tao va phat trién nguén nhan lyc: La cac hoat dong nham nang cao
ning luc cho ngudn nhan lyc cta cong ty mot cach toan dién, dam bao sy phi hop
t6t nhat voi cong viée hién tai va dap tmg dugc nhimg thay doi trong twong lai.
Nhan su ¢6 ning lyc phai c6 du cac tidu chi vé cac k§ ning can thiét cho cong viéc,

kha niing thich nghi, kinh nghiém va dao dic (Nguyén Hitu Théan, 2008).
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- Str dung ngudn nhan lyc: Sir dung nguoi lao dong trong to chire sao cho
khoa hoc, phat huy duoc kha ndng sang tao cia nguoi lao dong chinh 1a cong tac
phan cong lao dong mot cach khoa hoc.

- Banh gia mac do thuc hién cong viéc: la chia khoa giup cho céng ty co
co s& dé hoach dinh, tuyén mo - tuyén chon, phat trién nguén nhan lyc cling nhu
dén bu dii ngd, phat trién nghé nghiép va twong quan nhan sy. Muc tiéu cia viée
danh gia nhan vién 1a: Cung cip cac théng tin phan hoi cho nhan vién biét muc
do thuc hién cong viéc ctia ho so voi cac ti€u chuan mau va so v&i cac nhan vién
khac, gitip nhan vién diéu chinh, stra chita cc sai 1am trong qua trinh lam viéc,
kich thich dong vién nhan vién thong qua nhiing diéu khoan vé danh gia, ghi
nhan va hd trg, cung cip cac thong tin 1am co s cho cac van dé dao tao, tra
luong, khen thudéng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cdu to chirc v.v...

- Chinh sach dai ng6: Pay la phuong phap tac dong vao tam ly cua nguoi
lao dong. Loi ich 1a su théa man nhu cau cua con nguoi, biéu hién dau tién cua
n6 1a vé kinh té thé hién qua mdi quan hé giira ngudi lao dong véi nhau. Kich
thich vao loi ich chinh 13 kich thich vao qua trinh san xuét, vao nhiét huyét lam
viéc cua nguoi lao dong. Sau qua trinh lam viéc, minh s€ c6 dugc nhitng gi do 1a
cau hoi ma tat ca nhiig nguoi lao dong quan tim hang dau.

- Thiét 1ap moi trudong l1am viéc than thién: Mot moi trudng lam viéc than
thién s& dugc biéu hién duédi cac ndi dung: Piéu kién lam viéc thoai mai, Chinh
sach hop 1y va cong bang cua to chire, lich 1am viéc linh hoat, dong nghiép than
4i,moi trudng lam viéc sach sé ngan ndp, giam sat vién an can, chu dao, cung
cach dbi xtr cua lanh dao, biéu tuong dia vi phu hop.

1.2. Pao tao va phat trién NNL trong doanh nghiép
1.2.1. Bén chit dio tao va phat trién ngudn nhan lue
1.2.1.1. Kh&i niém va vai tro cia dao tao va phét trien NNL

* Khai niém dao tao va phat trién NNL

- Pao tao ngudn nhan luc

bao tao nguén nhan lyc 1a cac hoat dong nham nang cao nang luc cho

ngudn nhén lyc cia cong ty mot cach toan dién, dam bao sy phu hop tét nhat véi
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cong viéc hién tai va dap ung duoc nhiing thay ddi trong twong lai. Nhan sy co
nang luc phai co du cac tiéu chi vé cac k¥ ning can thiét cho cong viée, kha
nang thich nghi, kinh nghiém va dao dtc (Nguyén Hitu Than, 2008).

- Phét trién ngudn nhan luc

Theo t6 chtic lao dong thé gidi: PTNNL khéng chi 1a sy phat trién vé trinh
d6 1anh nghé théng qua dao tao néi chung ma con phat trién ning lyc dé tién toi
c6 viéc 1am hiéu qua, ciing nhu thoa mén nghé nghiép va cudc sdng ca nhan (V6
Xuén Tién, 2010).

Theo t6 chitc phat trién cong nghiép Lién Hop Qudc (UNIDO): Phat trién con
nguol mot cach hé théng vira 12 muc tiéu, vira la d6i tuong cua sy phat trién mot
qudc gia. N6 bao gdm mot khia canh kinh té va khia canh x3 hoi nhu kha ning ca
nhan, ting ning luc san xut va kha ning sang tao, boi dudng chirc nang chi dao
thong qua gido duc, dao tao va hoat dong thuc tién (VS Xuan Tién, 2010).

Tuy nhién, trong ndi dung ludn vian ndy, tic gia tiép can khai niém
PTNNL la qua trinh bién d6i ca vé sb luong va chit luong, co cAu nhan lyc va
dam bao su phu hop cta nhan lyc ddi v6i doanh nghiép. D6 1a chudi cac hoat
dong tir cong tac quy hoach phét trién nhan luc, viéc nang cao chat lugng ngudn
nhan luc va cong tac quy hoach dao tao can bo nhu thé nao dé c6 ngudn nhan
lwe dép tmg yéu cau doi hoi cho su phat trién cua té chirc trong ting giai doan
(Nguyén Loc, 2010).

* Vai tro ciia dao tao va phat trién NNL

DPdi v6i cac doanh nghi¢p, viéc dao tao va phat trién ngué)n nhan luc ¢6
tac dung va ¥ nghia quan trong nhat dinh, mang dén nhimg loi ich thiét thuc cho
ca doanh nghiép ciing nhu ngudi lao dong va xa hoi. 3 yéu té nay duoc trinh bay
r0 rang nhu sau:

- Déi vé6i doanh nghiép

Tao diéu kién dé doanh nghiép nang cao duoc ning suat lao dong, hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh. Pong thoi, duy tri va ning cao ngudn
nhan luc chét luong, tao loi thé canh tranh 16n manh cho doanh nghiép trén

thi truong.
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Co dugc doi ngil can bd quan 1y va chuyén mén ké can, gitp cho nhan
vién c6 nhimng k¥ ning can thiét dé dén gan hon véi co hoi thang tién, tir d6 thay
thé cho nhitng can bd quan 1y va chuyén mén khi can thiét.

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc cd ¥ nghia 10n trong viéc hudng dan
cong viéc cho cac nhan vién méi. Cac chuong trinh dinh hudéng ddi v6i nhan vién
mdi s& thuc ddy mau chong thich tmg moéi truong 1am viée cua doanh nghiép.

Tranh dugc tinh trang quéan 1y 16i thoi. Nhitng nha quén tri doanh nghiép
can ap dung phuong phap quan 1y cho phu hop véi nhiing thay doi trong quy
trinh cong nghé va mo1 truong kinh doanh.

Giai quyét duoc cac van dé vé to chuc, nhu vin dé& vé méu thuin, hay
xung dot gitra cac ¢4 nhan, cac by phan vdi nha quan tri trong doanh nghiép, dé
ra cac chinh sach quan 1y ngudn nhén lyc ¢ hiéu qua cao.

- P6i véi nguoi lao dong

Truc tiép gitp nhan vién c6 thé thuc hién cong viée t6t hon, nhat 1a khi
nhan vién thyc hién khong dap g duoc ti€u chuan, hodc khi nhan vién duoc
phan cong ddm nhi¢m cong viéc moi.

Nguoi lao dong dugc trang bi k§ ning chuyén mén, kién thirc can thiét,
diéu nay kich thich nhan vién lam viéc t6t hon, dam mé hon, dat duoc nhiéu
thanh tich, muén dugc dam nhiém nhirng cong viéc cé tinh thach thic véi co hoi
thang tién cao hon.

Tao ra tinh chuyén nghiép, sy gan bo giita ngudi lao dong véi doanh nghiép.

Cap nhat cac k¥ niang, xu huéng va kién thirc méi cho nhan vién, tir 6
toan thé nguoi lao dong ¢ thé ap dung thanh cong nhitng thay doi cong nghé va
k¥ thuat trong doanh nghiép.

Tao cho nhan vién c6 cach nhin, tw duy méi trong phan viéc ma ho dang dam
nhiém, d6 ciing chinh 13 co so dé thic day tinh sang tao ctia nguoi lao dong.

-. D6i véi xd hoi

Qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dugc xem 13 van dé séng
con ciia dat nudc, nd anh hudng truc tiép dén su phat trién cua xa hoi, dong thoi

s& 1a mot trong nhitng giai phap chong lai that nghiép hiéu qua.
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Viéc dau tu cho dao tao 1a nhirng khoan dau tu mang tinh chién lugc chu
chét quyét dinh su phén vinh ctia doanh nghiép néi riéng va dat nudc néi chung,
Trén day 1a nhitng thong tin giup doanh nghiép hiéu rd hon khai niém, vai
tro ctia qua trinh dao tao va phat trién nguén nhan lyc, dé tir d6 tim duge muc
tiéu, hinh thirc va tién trinh dao tao tét nhat cho doanh nghi¢p cua minh.
1.2.2.2. Phéan logi cac hinh thize dao tao

Pao tao ngudn nhan luc duoc chia thanh 4 loai chi yéu nhu sau:

Pao tao méi: 1a viéc tién hanh dao tao cho nhitng c4 nhan chua qua dao
tao vai muc ti€u chinh 1a gitp cho nguoi lao dong co trinh d§ chuyén mon k§y
thuat nhat dinh dap ung duoc yéu cau cdng viéc cia doanh nghiép. Trong nhiéu
truong hop, do khéng tuyén dugc lao dong c6 chuyén mén, trinh d6 phi hop
trén thi truong lao dong hoic do mot sé nguyén nhan khac doanh nghiép budc
phai tién hanh dao tao mai.

Pao tao lai: la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song
chuyén mon khong phu hop véi cong viéc dam nhan. Cong tac dao tao lai dugc
tién hanh khi do mot s6 nguyén nhan nao do, to chuc tuyén nguoi vao vi tri
khong phu hop véi chuyén mon duge dao tao, do sap xép tinh giam bo may, do
thay d6i day chuyén cong nghé...ma nguoi lao dong tré thanh lao dong doi du
va dugc chuyén sang 1am cong viéc khac. Khi d6, ho can phai duoc dao tao lai
dé c6 thé dam duong dugc céng viéc moi.

Pao tao bd sung: LA viéc dao tao cho ngudi lao dong céc kién thuc, ki
nang can thiét nham khic phuc su thiéu hut vé kién thac va ki ning, qua dé
gilip ho hoan thanh tét céng viéc dugc giao.

Pao tao nang cao: La viéc dio tao nham gitp cho nguoi lao dong co kién
thirc va ki nang ¢ trinh do cao hon, qua d6 gitp cho nguoi lao dong hoan thanh
t6t hon nhiém vu duoc giao véi nang suat va hiéu qua cao hon.
1.2.2. Qua trinh tién hanh hoat ddng dao tao va phat trién ngudn nhan lye trong
doanh nghiép
1.2.2.1. Panh gid nhu cau dao tao va phat trien NNL

* Phan tich nhu ciu dao tao va phat trién NNL

Pao tao thudng dugc sir dung nham nang cao ning suat hiéu qua lam viéc

cho nhén vién trong cac doanh nghiép. Cac nha lanh dao thuong nén luu y 1a cac
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nguyén nhan dan dén ning suat va hiéu qua 1am viéc thap rat da dang: ning luc
cua nhan vién kém, khong cé hé théng kich thich nhan vién, cach thirc doanh
nghiép kém, nhan vién khong biét cac yéu cau, tiéu chuin mau trong thuc hién
cong viéc... nhu cau dao tao thuong dugc dat ra khi nhan vién khong c6 du cac
k¥ nang dé thuc hién cong viéc. Pé xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao can thuc
hién c4c nghién ctru: (Tran Kim Dung, 2009).

- Doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu & mirc d6 nhu thé nao?

- Poi ngii lao dong can co nhimg k¥ ning nao dé thuc hién tot cac cong viéc?

- Piém manh va yéu cua doi ngii lao dong trong doanh nghiép 1a gi?

* Phan tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép can danh gia duoc chi s6 hiéu qua vé mat to chic,
ké hoach, chuan bi d6i ngil can bo ké can, nhan vién va moi tuong t6 chuc.

Phén tich doanh nghiép bao gom viéc phan tich cac tiéu thirc to chirc nhu
ning suét, chit luong thuc hién coéng viéc, chi phi lao dong, vang mit, ty 1¢
thuyén chuyén, ky luat lao dong, tai nan... s& giup cho nha quan tri xac dinh
nhiing van dé co ban cta doanh nghiép va xac dinh sy can thiét ap dung cac
hinh thire dao tao. Mic du cac chi sd nay chiu tdc dong cua rat nhiéu yéu td,
nhung doanh nghiép can danh gia duoc kha ning anh huong do nhan vién khong
duoc dao tao dﬁy du.

Trong ké hoach chuan bi d6i ngil can bo ké can, doanh nghiép can xac
dinh dugc nhitng chtc vu s& tréng va cach thirc chuan bj tmg vién cho céac chiic
vu trong. Néu doanh nghiép 4p dung hinh thirc dé bat ndi b, doanh nghiép can
c6 du kién cac chuong trinh dao tao dé giup nhan vién c6 duoc cac ki niang theo
yéu cau cia cong viéc. Néu doanh nghiép c6 chinh sach tuyén tir bén ngoai,
doanh nghiép can nghién ctru k¥ ludng thi truong lao dong va cac bién phap dé
c6 thé tuyén duoc nhan vién voi cac pham chat mong doi.

Trong phan tich mdi truong doanh nghiép can danh gia day du quan diém,
tinh cam, niém tin cta cac thanh vién trong doanh nghiép dbi véi t6 chirc, doanh
nghiép va tac dong cta van dé dao tao khong day du dén nhiing diém khong tot

trong mdi truong t6 chirc (Tran Kim Dung, 2009).
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* Phan tich tac nghiép

Phén tich tac nghiép xac dinh loai k¥ ning va cac hanh vi can thiét cho
nhan vién dé thuc hién tt cong viée. Phan tich tac nghiép hoi gidng véi phan
tich cong viéc, tuy nhién phan tich tac nghiép 1a dinh hudng nhén vién khong
phai 1a dinh huéng cong viéc. Phan tich tdc nghi¢p s€ chu trong xac dinh xem
nhan vién can 1am gi dé thuc hién tot cong viéc. Loai phan tich nay thuong duoc
su dung dé xac dinh nhu ciu dao tao nhan vién méi hodc céc cong viéc mdi
duoc thyc hién 1an dau d6i véi nhan vién.

* Phén tich nhan vién

Loai phan tich nay chu trong 1én cac nang luc va cac dac tinh ca nhan ctua
nhan vién, duoc st dung dé xac dinh ai 1a nguoi can thiét duoc dao tao va nhirng
k¥ nang, kién thirc, quan diém ndo can thiét duoc linh hoi hay cha trong trong
qua trinh dao tao, phat trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén chd trong vao d6i
tuong thuc su can thiét dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 161 kéo ca nhitng ngudi
khéng c6 nhu cau dao tao s& vira 1am lang phi tai chinh, thoi gian cho t6 chuc,
doanh nghié¢p, vira gdy kho chiu cho nhan vién. Phan tich nhan vién doi héi phai
danh gia ding kha ning c4 nhan va k¥ niang nghé nghiép cua nhan vién (Tran
Kim Dung, 2009).

Ngoai ra, cac so liéu vé& nhu cau dao tao cé thé thu thap thong qua:

- Thao luan véi céc vi 1anh dao va cac nhém nhan vién thuc hién cong viéce.

- Quan sat tinh hinh thuc té thuc hién cong viéc.

- Thuc hién tric nghi¢m va bang cau hoi diéu tra nham tim hiéu kién thuc
va hiéu biét ctia nhan vién vé cong viéc.

- Phan tich két qué danh gia chung vé tinh hinh thyc hién cong viéc.
1.2.2.2. Xéc dinh muc tiéu dao tao va phat trién NNL

Muc tiéu dao tao NNL c6 thé dugc phan ra thanh cac nhém muc tiéu khéc
nhau nhu: muc tiéu vé kién thirc, muc tiéu vé ki ning thuc hién céng viéc va
muc tiéu vé hanh vi, thai 6 d6i vai cong viéc.

Xac dinh muc tiéu dao tao s& c6 dugc phuong huéng rd rang cho ké

hoach dao tao, d6 ciing 1a cai gia d& cho ké hoach dao tao. C6 muc tiéu méi xéac
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dinh duoc nhiing noi dung cu thé nhu: d6i twong, noi dung, thoi gian, nguoi day,
phuong phap va sau dao tao dbi chiéu véi muc tiéu ay méi danh gia duoc hiéu
qua. Muc tiéu dao tao NNL c6 thé chia Iam nhiéu cap, tir muc tiéu tong thé cua
mot hoat dong dao tao nao d6 cho dén muc tiéu cu thé caa mdi mdn hoc, cang
xubng dudi cang cu thé. Xac dinh muc tiéu dao tao phai cha y dén ton chi cua to
chtrc va xuat phét tir goc d6 NLD, tic 1a ¢6 thé thuc hién duoc, viét thanh vin rd
rang tuong tan, khong mang tinh triru tugng chung chung, cac muc tiéu do phai:
cu thé, do ludng duoc sy thanh cdng, ¢ thé dat dugc, co lién quan dén cong
viéc va han dinh thoi gian hop 1i. Xac dinh muc tiéu phai noi ré rang chinh xac
khi khoa hoc két thuc, NLD c6 duoc nhiing tri thirc, thong tin va nang luc nao.

Chang han nhu mot chuong trinh dao tao ki ning danh may vi tinh. Muc
tiéu cua khoa hoc c6 thé duoc phat biéu 1a: “Két thic khoa hoc, hoc vién c6 thé
danh may duoc toi thiéu 50 tir trong vong 1 phut trén may tinh dé ban”.
1.2.2.3. Lwa chon nguoi duoc dao tao

Lyua chon ddi tuong dé dao tao 1a mot budc rat quan trong, néu ching ta
tién hanh lua chon khéng k¥ thi hiéu qua cua hoat dong nay khong cao né sé gay
ra su 13ng phi thoi gian va tién caa, cong sic cia ngudi tham gia dao tao.

Trong mot to chirc thi ngudi can duoc dao tao 13 ngudi thiéu mot sé kién
thire va k¥ nang can thiét phuc vu cho nhu cau cong viéc hoic 13 ngudi ma theo
quan sat cua té chuc, néu duoc dao tao s& co niang suat, chat lwong va hiéu qua
lao dong tot hon.

Pbi tugng duoc lua chon dé tham gia dao tao phai dam bao céc yéu té do
la: Viéc dao tao phai dung ngudi, dung viéc, phai dam bao tinh cdng bang hiéu
qua, kip thoi dbi voi NLD va di véi cong viéc. Mubn vay trude khi lua chon
d6i twong thi can phai nghién ciu vé nhu cau va nguyén vong cua timg NLD,
dong co mudn hoc tap cua ho co chinh dang hay khong? hay to chuc c6 thé dap
tmg dugc khdng; mirc do cip bach cua viée dao tao nguoi d6 nhu thé nao; dong
thoi ¢6 thé dua vao cac két qua cua hoat dong phan tich cong viéc (gom 3 ban:
Ban md ta cong viéc, ban yéu cau caa cong viéc doi véi ngudi thuc hién va ban

tiéu chuan thuc hién cong viéc) dé lya chon ddi teong dao tao chinh xac hon.
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Mt khéc, can xac dinh s ngudi can dao tao co thé huy dong tham gia céc
l6p ddo tao. Trong mdi thoi diém, & ting don vi trong to chic chi c6 thé huy
dong dugc mot s6 nguoi di hoc, khong thé huy dong toan bo NLD trong don vi
di hoc bdi don vi d6 van phai hoat dong SXKD.
1.2.2.4. Xac dinh chuong trinh dao tao va lua chon hinh thizc dao tao

- Xac dinh chuong trinh dao tao

Sau khi x4c dinh dwgc nhu cu, muc tiéu va dbi tuong can dugc dao
tao, thi nhitng nguoi phu trach vé céng viéc nay can phai lua chon ra mot
chuong trinh dao tao cho phu hgp, chuong trinh nay phai dam bao dugc muc
tiéu dat ra, vé noi dung phai phd hop, vé thoi gian phai hop 1y. Chuong trinh
dao tao phai duoc xay dung that cy thé vé: sé mon hoc, cac mén hoc s& cung
cap trong chuong trinh, sé gio hoc, tiét hoc cua tirng mén, chi phi cho mdi
mon, mdi tiét, cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: giao trinh, tai
liéu, trang thiét bi...

Chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co s nhu cau diao tao va muc
tiéu ddo tao da xac dinh. Sau d6 DN s& cin ctr vao tinh hinh cu thé vé ning luc
tai chinh, co s& vat chat... dé chon phuong phap dao tao cho phu hop.

- Lua chon hinh thirc dao tao

C6 nhiéu hinh thirc dé dao tao NNL. Mdi hinh thtrc déu c6 cach thirc thuc
hién, uu nhugc diém riéng ma DN can can nhic dé lya chon cho phi hop Véi
diéu kién cong viéc, dac diém vé lao dong va ngudn tai chinh ctia minh, trinh do
va kha nang kém cap cua giang vién.

C6 2 nhém hinh thirc dao tao chil yéu dang dugc dp dung & cac nudc va
nudc ta hién nay la:

Pao tao trong cong viéc: 1a phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 ngudi hoc s& dugc hoc nhitng kién thic, ky niang can thiét cho
cong viéc thong qua thuc té thuc hién va hau hét 1a dudi sy hudng dan cua
nhiing NLD lanh nghé hon.

Pao tao ngoai cong viéc: la cach thuc dao tao trong d6 nguoi dao tao

dugc tach khoi cong viéc thuc té caa minh.
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1.2.2.5. Xac dinh kinh phi dao tao

Chi phi cho dao tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong phap dao tao,
bao gdm chi phi cho viéc hoc va viéc day. Chi phi dao tao NNL gdm nhiéu loai
chi phi khac nhau ta c6 thé chia thanh 3 loai sau:

Chi phi bén trong: 13 chi phi cho cac phwong tién vat chat ky thuat co ban
nhu: khau hao tai san ¢ dinh phuc vu dao tao, trang bi ki thuat, nguyén vat liéu
su dung trong qua trinh giang day; chi phi cho d6i ngii can bo lam cong tac dao
tao NNL nhu: Can bo giang day, cdng nhan huan luyén thuc hanh, can bo quan
Iy, nhan vién phuc vu cac co s¢ ddo tao caa td chirc.

Chi phi co hoi: 12 loai chi phi khé xac dinh (bao gdm chi phi co hdi ciia
doanh nghiép va chi phi co hoi cua hoc vién) va sé khong thuc té néu ching ta
mudn 1am rd chi phi nay. Vi vay, ta chi lay loai chi phi co hoi d& nhan ra nhat Ia:
tién luong phai tra cho céc hoc vién trong thoi gian ho duoc ctr di dao tao va
khong tham gia cong viéc ¢ doanh nghiép.

Chi phi bén ngoai: hau hét cac doanh nghiép khong tu té chirc toan bo cac
chuong trinh dao tao cho NLD ctia minh ma thuong phai thué bén ngoai, khoan
chi phi bén ngoai bao gém:

+ Tién chi phi di lai, an & va hoc bang cho céc hoc vién.

+ Tién tra cho céc to chitic, c& nhan ma ching ta thué ho dao tao. Nhu vay,
tong chi phi dao tao dugc tinh theo cong thic:

Tong chi phi dao tao = Chi phi bén trong + chi phi co hdi + chi phi
bén ngoai

Viéc xac dinh ngudn ngan quy st dung cho hoat dong dao tao 14 rat quan
trong dé dua ra quyét dinh c6 thyc hién chuong trinh dio tao da du kién hay khong.
Ngudn kinh phi nay c6 thé duoc chi tra bai quy dao tao cua t6 chirc, quy dau tu phat
trién, doi tac tai trg,...B6 phan chuy&n mén phai xac dinh cu thé ngudn kinh phi nay
dé kiém soét tinh kha thi ciia cac chuong trinh do tao cta to chirc.
1.2.2.6. Lwa chon nguoi gido vién tham gia dao ta0

Chét luong giang day cao hay thap cua gido vién 1a nhan té quan trong dé

quyét dinh chit luong dao tao hoc vién. Bo phan dao tao phai xay dung cho DN
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mot doi ngii can bod giang day c6 chat luong cao dé dam bao cho viée dao tao
duogc thanh cong. Thong thuong co thé can cir vao nhitng yéu cau khac nhau ma
can bd giang day dam nhiém nhimg vai tro khac nhau nhu: gido vién giang day
chuyén nganh, chuyén gia ki thuat chuyén nganh, gido su va hoc gia cua vién
nghién cau khoa hoc, 1anh dao chii quan cac ban nganh, chuyén gia tu van cong
tac & moi phuong dién v.v...Nhitng ngudi ndy c6 niang luc, kién thuc, ki ning
Vva so truong o nhitng phuong dién khéc nhau, c¢é thé hoan thanh dugc nhiém vu
dao tao.

C6 thé Iva chon gido vién tir nhimg ngudi dang lam viéc trong to chic
hoac thué ngoai. T chirc nén két hop giéo vién thué ngoai va nhiing ngudi c6
kinh nghiém lau nam trong to chuc, viéc két hop nay cho phép ngudi hoc tiép
can voi nhitng kién thac méi, dong thoi khdng xa roi thuc tién doanh nghiép.
Cac giao vién can phai duoc tap huan dé nam viing muc tiéu va co cau cua
chuong trinh dao tao chung.
1.2.2.7. Panh gid két qua dao tao va phat trién NNL

Sau mdi khoa dao tao, can danh gia hiéu qua ma chuong trinh dao tao da
dat duoc ca vé mat sé lugng I1an chat luong. Hoat dong dao tao can dugc déanh
gia dé xem xét két qua thu duoc 1a gi va rit ra bai hoc kinh nghiém cho nhiing
lan tiép theo. Nhimg ngudi té chuac thuc hién hoat dong dao tao can tra 1oi
nhiing cau hoi:

- Cac hoat @ong thuc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khong?

- NLD hoc dugc nhitng gi tir chuwong trinh dao tao?

- Nhitng véan dé gi trong chuong trinh dao tao can duoc cai thién, bo sung
hay thay d6i?

- Nhitng thay ddi gi (vé ndi dung, phuong phap, ciing nhu vé chi phi) can

- Mat khéc, viéc danh gia két qua hoat dong dao tao ciing gitp tra 10i
nhitng cau hoéi ma 1anh dao doanh nghiép mudn biét vé loi ich dao tao. Po la:

- NLD c6 thay d6i gi trong cong viéc caa ho khéng?

Nhitng van dé vé két qua thuc hién cong viéc truéc khi thuc hién hoat

dong dao tao c6 duoc giai quyét khdng?
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- Chi phi va nhitng nd luc bé ra cho viéc dao tao ¢6 xing dang va hop
ly khéng?

- Két qua cudi cuing mang lai cho doanh nghiép 1a gi?

- Panh gia két qua cua dao tao NNL duoc danh gia thong qua cac chi tiéu
dinh luong nhu:

- Chi phi dao tao binh quan 01 NLb

-Ning suat lao dong

- Doanh thu va loi nhuan thu dugc trén 1 don vi chi phi dau tu dio tao
ngoai ra con biéu hién qua céc chi tiéu dinh tinh nhu 1am thay d6i chat lwong
cong viéc hoan thanh sau dao tao, thay doi nhan thic cuia NLD, nang cao ¥ thuc,
trach nhiém vai cong viéc duogc giao, nang cao su théa man trong lao dong,...
1.2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhén
luc trong doanh nghiép
1.2.3.1. Cdc diéu kién bén ngoai

- Yéu t6 kinh té, chinh tri, xa hoi

Viét Nam 1a nudc x4 hoi chu nghia, theo co ché: Pang lanh dao, Nha
nuéc quan |y, nhan dan 1am chu. Pay 1a nén tang viing chic dé cac doanh
nghiép yén tam tién hanh dau tu san xuat kinh doanh, dic biét 1a dau tu cho
cong tac Pao tao ngudn nhan luc dé nang cao trinh do tay nghé va chuyén mon
cua ddi ngli nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Nhitng tién b6 khoa hoc céng nghé

Ngay nay chung ta dang tham gia vao cudc cach mang cong nghiép lan
thir 4, hay con goi la Cach mang Cong nghiép 4.0. Cudc cach mang nay tao ra
moi truong ma may tinh tu dong hoa va con ngudi s€ lam viéc cung nhau theo
nhitng céch thirc hoan toan méi. Tai ddy, robot va cac loai may moc s& duogc két
ndi vao nhirng hé thong may tinh, nhiing hé thong nay sé str dung cac thuat toan
dé diéu khién ma khéng can sy can thiép cua con ngudi.

Vi vay, cong tac dao tao dang dat ra yéu cau phai dam bao cho sy phat
trién bén viing ngudn nhan luc. Bén canh d6 luc luong lao dong phai thudng

Xuyén hoc tap, nang cao trinh do, ndm bét duoc duoc xu thé phat trién.

21



- Chién luoc cia doi thi canh tranh

Trong nén kinh té thi truong nhu hién nay, cac doanh nghiép khéng chi
canh tranh thi truong, san pham, dich vu ma con canh tranh vé ngudn nhan luc.
Nhan lyc 12 tai nguy@n quy gia nhat ma doanh nghiép phai lo git, duy tri va phat
trién. Chinh vi vay dao tao duoc doi ngii lao dong co trinh do va gitt chan nguoi
lao dong la mét thach thirc khéng nhoé cho cac doanh nghiép hién nay.
1.2.3.2. CAc yéu té bén trong

- Nguon lyc ciia doanh nghiép

Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bao gdm toan bd nhitng nguoi lao
dong 1am viéc trong doanh nghiép d6. Néu trinh do hién tai caa ngudn nhan luc
trong doanh nghiép khong dap (ng tt yéu cau cua cong viéc thi doanh nghiép
budc phai dao tao lai. Con néu ngudn nhan luc cua doanh nghiép da dap ung
duogc thi to chtic nén c6 ké hoach dio tao nang cao hay dao tao méi. Néu nang
lyc va trinh d6 ciia nguon nhan lyc trong doanh nghiép cang cao, kha ning hoan
thanh cong viéc tét thi ydu cau dao tao it duge dit ra véi to chiec.

Vay, chi c6 thong qua dao tao thi to chirc moi ¢ thé duy tri duoc su 6n
dinh hoat dong kinh doanh va dap tng duoc muc tiéu, ké hoach da dé ra.

- Nguon lyc tai chinh va co sé vt chat cia doanh nghiép

Pao tao ciing nhu moi cong tac khac trong doanh nghiép déu can co kinh
phi thuc hién va co s& vat chat dam bao. Mot ngudn kinh phi va co s& vat chat
da dam bao trién khai day du cac ké hoach va noi dung dao tao di dua ra s& dam
bao cho ké hoach dao tao duoc thuc hién tét, khong bi ngat quédng do thiéu kinh
phi. Do d6, nhitng ngudi phu trach dao tao, can bo ké toan... can phai du tri va
can ddi thu chi ciia doanh nghiép dé dam bao kinh phi cho dao tao.

- Muc tiéu chién lwoc ciia doanh nghiép

Muyc tiéu chién luong kinh doanh 13 van dé séng con cia mdi doanh
nghiép, né chi phdi tat ca moi hoat dong cua doanh nghiép, trong dé c6 hoat
dong dao tao ngudn nhan luc. V&i nhitng muc tiéu chién luge cua timg giai doan
thi doanh nghiép can lao dong c6 nhirng kién thirc va ki ning gi, s6 luong 1a bao

nhiéu, can co trong giai doan nao dé dwa ra nhimg dinh hudng, xay dung ké
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hoach dao tao cu thé, cd 1 trinh theo ting giai doan. Co nhu vy, ddo tao mai
thuc su dem lai hiéu qua cho doanh nghiép.

- Piéu kién lam viéc va tinh chat cong viéc

MBoi truong 1am viéc 1 hé thdng cac gia tri, niém tin va cac thoi quen chia
s& trong pham vi doanh nghiép. N6 anh huéng rat Ién dén chinh sach dao tao
cling nhu viéc xay dung muc tiéu va khuyén khich nhan vién géan bo.

- Chinh sach dai ngo nguoi lao dong cua doanh nghiép

Str dung chinh sach d3i ngd tai chinh d6i véi nguoi lao dong 1a dong luc
thuc day qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép.
Bén canh d6 doanh nghiép phai biét b tri ngudi lao dong vao nhitng cdng viéc
phU hop voi kha ning va chuyén mén thi ho s& phat huy duoc kién thirc, ki ning
va mang lai hiéu qua cong viéc cao hon.

1.3. Kinh nghiém dao tao va phat trién nguon nhén hre ciia mét sé6 doanh nghiép
va bai hoc kinh nghiém rit ra déi véi cong ty Dién luc Son Tay
1.3.1. Cac cong ty Dién luc Nhat Ban

Qua tim hiéu va nghién ctru vé cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
luc tai cac cong ty Dién luc Nhat Ban, co thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém
d6i véi cac cac cong ty Pién luc Nhat Ban nhu sau:

Céc cong ty Dién lyc Nhat Ban ludn cht trong dén van dé dao tao va nang
cao trinh d§ van hoa, trinh d6 chuyén moén nghiép vu, trinh d6 4p dung khoa hoc
ki thuat tién tién trong viéc thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh cta cong ty.
Dic biét cac cong ty Pién lyc Nhat Ban ludn co nhitng khuyén khich két hop
Vvéi cac chinh sach hd tro thoa dang nham nang cao y thuc tu giac hoc tap cua
NLD nhu:

Quyén loi cua nhan vién di hoc, vé mit thoi gian khdng bj trir vao thoi
gian 1am viéc, cong tac, néu hoc ngoai gio thi phai duoc cham lo vé vat chat,
tinh than tuy theo diéu kién cua cong ty.

Trong qué trinh hoc tap cua nhan vién, néu dat xuit sac va gioi, tién tién
thi dua vao quy ché khen thuong dé thuong, ké ca thuong dot xuat cho nhan

vién hoc tap tot.
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Thudng xuyén trg cap kho khin cho nhan vién di hoc dé tao diéu kién cho
ho tich cuc hoc tap va hoc tap dat yéu cau va qua d6 ciing nham déng vién anh
chi em nhéan vién khac tham gia.

DPdi Vi nhitng truong hop nhan vién ludi hoc hoac vi pham ndi quy hoc
tap thi tiy theo mirc do vi pham dé xem xét ky luat, xong céi chinh Ia gi4o duc,
d6ng vién nhan vién khic phuc ma phan dau trong hoc tap dé vuon 1én.

1.3.2. Cong ty Dién luc Singapore

Déi véi cac cong ty Pién luc Singapore, 1anh dao cac cong ty ludn rat cha
trong dén cac hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhén luc tai don vi, qua tim
hiéu c6 thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém vé cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai cac cong ty Pién luc Singapore nhu sau:

Mot trong nhitng yéu t6 gop phan thac ddy sy phat trién cua cic cong ty
Pién lyc Singapore d6 chinh 13 cong tic ddo tao va phét trién ngudn nhén lyc tai
don vi. Trong nhitng nim qua ngoai viéc ¢b gang thuc day cac nhiém vy do Nha
nudc giao, cac cong ty Pién luc Singapore da va dang chu trong tai viéc dao tao
va boi dudng ning lyc chuyén mén, tao diéu kién cho NLD di hoc va thudng
Xuyén t6 chire cac ky thi tuyén nang bac luong cho ngudi lao dong.

Lanh dao cac cong ty Pién luc Singapore rat quan tim dén viéc nang cao
trinh d6 chuyén mon va 1y luan chinh tri cho doi ngii nguoi lao dong trong co quan,
khuyén khich di ngii ngudi lao dong di hoc tip ning cao trinh d6 ngoai gid hanh
chinh nhu: Chuong trinh sau dai hoc, dai hoc, béng hai, tin hoc, ngoai ngtr....

Lanh dao céac cong ty Dién luc Singapore cling thuong xuyén chi dao viéc
t6 chirc nhitng budi hoi thao, hoi nghi chuyén dé dé cung trao d6i phuong phap
cach thirc 1am viéc chuyén nghiép dé mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.
Bén canh d6, mot s6 13anh dao va nhitng CBCNV gid1 dugc cu di hoc hoi kinh
nghiém cac don vi trong nganh dé dugc hudng dan nang cao nghiép vu, hoc hoi
kinh nghiém lam viéc chuyén nghiép tir cac don vi ban. Hang nam cac cong ty
Dién lyc Singapore trich 2% kinh phi cho hoat dong ddo tao ngudn nhan luc va
phat trién ngudén nhan lyc, vi nguon kinh phi 6n dinh nén céc cong ty Dién luc

Singapore thu hit nhiéu CBCNV tich cuc tham gia dao tao.
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1.3.3.Tong Cong ty Pién luc Qudc gia Malaysia

Qua nghién ctru vé cong tac dao tao va phat trién doi ngii ngudn nhan lyuc
tai Tong cong ty Dién luc Qudc gia Malaysia, tac gia rit ra mot sé bai hoc kinh
nghiém trong viéc ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai Tong cong ty cu thé
nhu sau:

Lanh dao Tong cong ty Dién luc Qudc gia Malaysia rit quan tim dén
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, hang nim vao khoang thang 11,
lanh dao Téng cong ty tién hanh khao sat, ra soat toan bd cac nhu cau dao tao
ctia ngudi lao dong, sau d6 cho phong hanh chinh tién hanh tong hop va 1én ké
hoach t6 chtrc dao tao theo nhu cau ciia ngudi lao dong.

Lanh dao Tong cong ty cling chu trong dén cac ché d6 va chinh sach cho
nguoi lao dong khi tham gia cong tac dao tao, cu thé ngudi lao dong duoc mién
gid 1am, nhung van duoc huéng luong day di, nhitng CBCNV nao c6 thanh tich
cao sau qué trinh dao tao déu dugc 1anh dao Tong cong ty to chirc tuyén duong
va khen thuéng. Diéu nay 1am cho CBCNV ciia Tong cong ty rat himg tha va
chuyén tdm tham gia dao tao.

Ngoai ra dé dam bao cho cong tac dao tao duoc hiéu qua va co chat
luong, 1anh dao Toéng cong ty Pién lyc Qudc gia Malaysia thudng xuyén tim
kiém nhiing dia chi dao tao uy tin, chon nhiing giang vién c6 chuyén mon va
kinh nghiém nhiéu dé nang cao hiéu quéa dao tao cho ngudi lao dong tai don vi.

Sau khi két thic ddo tao, linh dao Tong cong ty Pién lyc Quéc gia
Malaysia s& tién hanh danh gia nang luc nhitng ngudi tham gia dao tao dé co ké
hoach du nguén, bd nhiém nhiing vi tri hay chtrc vy cao hon.

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Cong ty dién luc Son Tay

Trén co s& vé kinh nghiém dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cac
don vi hoat dong cung linh vuc clia cic nudc, tac gia rat ra mot sé bai hoc kinh
nghiém vé cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Dién luc
Son Tay nhu sau:

Cong ty Pién luc Son Tay 13 mot doanh nghiép c6 vén 100% ctua Nha n

uoc truc thudc Téng cong ty DPién lyc thanh phé Ha Noi, chinh Vi vay, dao tao
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va phat trién ngudn nhan luc can duogc lanh dao cong ty hét suc chi trong va
quan tam.

Lanh dao cong ty ludn coi viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyuc 1a
mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau dé phat trién chién lugc cua
don vi.

Can xac dinh duoc dung dbi twong can dao tao dua trén yéu cau cua
cdng viéc dé tranh 1ang phi ngudn luc, trude khi tién hanh t6 chie dao tao,
lanh dao giao phong To churc tién hanh ra soat va danh gia nhu cau dao tao
cua nguoi lao dong, xac dinh vi tri nao can dao tao trudce tién sé 1én ké hoach
cu di1 dao tao trudc.

Can xé4c dinh dugc doi ngii giang vién (ca noi bo 13an thué ngoai) ¢ chat
lwong va phi hop véi tinh chat cua cong viéc

Bo6i dudng, nang cao kién thuc cho cac bo phan cha chét trong cong ty,
dic biét nang cao chat luong va sé lugng cua doi ngili can bo va ngudi lao dong
lam cong tac dao tao.

Sau khi dao tao, nén su dung sao cho cd hiéu qua ngudn nhan lyc da tham
gia dao tao va cO ché do thuong, phat & rang dé khuyén khich nhan vién phat
huy kha nang, nang luc da duoc hoc.

Can duy tri va 6n dinh quy dau tu cho dao tao 6n dinh dé dam nhimg vi tri

can thiét s€ dugc tham gia dao tao nham dap tng yéu cau cap bach cua cong viéc.
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Két luan chuong 1

Chuong 1 tac gia da tién hanh hé thdng co s& Iy luan co ban vé nguon
nhan luc va dao tao phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Bang viéc
khai quét vé ngudn nhan luc va cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc nhu néu
lén mot sb khai niém lién quan vé ngudn nhan luc, khai niém quan tri ngudn
nhan luc, vai trd ngudn nhan luc di vai to chic.

Chuong 1 ciing 1am rd cac ndi dung chu yéu cua hoat dong quan tri nguén
nhan lyc trong doanh nghiép gom hoach dinh nguon nhan luc, dao tao, tuyén
dung, sir dung, ché d6 dai ngod ciling nhu thiét 1ap méi treong 1am viéc than thién.
Té&c gia da néu 1én qua trinh tién hanh hoat dong dao tao va phat trién nguon
nhan luc trong doanh nghiép, ciing véi nhan t6 anh huong dén hoat dong dao tao
va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Két hop vai viec lam rd mot so kinh nghiém trong cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luc tai céng ty dién lyc Nhat Ban, cong ty dién luc
Singapore, cong ty dién luc Qudc gia Malaysia va rit ra bai hoc kinh nghiém dbi
véi cong ty Dién luc Son Tay, tir d6 lam co s& cho viéc phén tich thyc trang

cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc tai cong ty trong chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY PIEN LUC SON TAY
2.1. Tong quan vé Cong ty Pién luc Son Tay
2.1.1. So lwge qua trinh hinh thanh va phat trién

+ Tén doanh nghiép: CONG TY PIEN LUC SON TAY

+ M4 s6 thué: 0100101114-024

+ Dia chi: S6 01 phé Bui Thi Xuén, phuong Quang Trung, thi xd Son
Tay, Ha Noi.

+ Dién thoai: 02433832798 - Fax: 02433618366

+ Nganh nghé chinh san xuat kinh doanh: San xuat, truyén tai va phan
phéi dién.

Cong Ty Dién Luc Son Tay Thanh lap ngay 12-03-2009 c¢6 ma sb thué la
0100101114-024 hién dang ding ky kinh doanh tai dia chi S6 1 Bui Thi Xuan,
Thi Xa Son Tay, Thanh phd Ha Noi.

Cong ty Dién luc Son Tay la doanh nghiép 100% vén Nha nudc truc
thudc Téng cong ty Dién luc thanh phé Ha Noi.

Trong nhitng nam xay dung va trudng thanh, Cong ty Dién luc Son Tay
khong nging phat huy va ké thira nhitng truyén théng tét dep, vuot moi kho
khin dé hoan thanh va hoan thanh xuat sac moi nhiém vu duoc giao. Phat trién
hé thdng ludi dién rong khip dia ban dugc quan 1y, dam bao cung cp dién an
toan, dap ng cac nhu cau kinh té - chinh tri - x4 hoi va doi séng dan sinh tai
dia phuong, gop phan tich cuc vao su nghiép "Coéng nghiép hoa va hién dai
hod" dat nuéc.

Nhin lai chang duong da qua, Cong ty Dién luc Son Tay gop phan xing
dang vao su nghiép xay dung, phat trién va phat huy truyén thdng vé vang cua
Nganh dién Viét Nam. Cac thé hé di trude da dong gdp nhiéu cong suc, tri tué
tao dung cho nhiing thé hé di sau mot nén tang viing chac. CBCNV Cong ty
Pién luc Son Tay ludn tran trong, quyét tim phan dau va phét huy truyén théng

quy bau d6 dé xtmg dang voi niém tin yéu cua nhan dan céc dan toc trong thi x4.
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Quaé trinh xa@y dung va truéng thanh, Cong ty Dién luc Son Tay da dat
nhiéu thanh tich xuat sic, dugc Pang, Nha nudc va cic cap Bo nganh, dia
phuong khen thuang nhiéu danh hiéu thi dua:

- 01 Huan chuong lao dong hang Nhi va hang Ba.

- 01 Bang Khen caa Thu tuéng Chinh pha vé thanh tich hoan thanh cac
chi tiéu KT-XH va thanh tich dén on dép nghia.

- 02 Bang khen cua Bo Cong nghiép.

- 02 Bang khen ciia B cong an vé thanh tich bao vé an ninh to qudc

- 02 Bang khen cua Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, 01 c& chuyén
dé vé thanh tich An toan bao ho lao dong.

- 06 Bang Khen cua Téng Cong ty Bién lyc Viét Nam.

- 87 Bang khen cia UBND thanh phd Ha Noi cho céc tap thé va ca nhan
truc thudc Bién lyc Thanh phd Ha Noi.

2.1.2. Chirc niing, nhiém vu va co’ ciu to chirc
2.1.2.1. Churc nang, nhiém vy

Té chitc quan Iy van hanh hé thdng ludi dién va kinh doanh ban dién trén
dia ban thi xd Son Ty cua thanh phd Ha Noi, bén canh dé cong ty con c6 nhitng
chirc nang va nhiém vu nhu sau:

- Xay dung va stra chira, cai tao ludi dién.

- Stra chita, thi nghiém, hiéu chinh thiét bi va dung cu do dién.

- Stra chira May bién ap luc.

- Tu van dau tu xdy dung cac cong trinh ludi dién phan phdi (dén35 KV)

- Tu van giam sat thi cong trinh dén 110 KV,

- Hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vy khéc ...
2.1.2.2. Co cdu t6 chic

Mot trong nhitng yéu t6 mang lai hiéu qua trong hoat dong kinh doanh
ctia cong ty d6 chinh 1 co cdu td chirc, bo may nhan su caa cong ty, dudi day 1a

so d6 bo may co cau td chirc cia cong ty:
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Giam dbc

v '

Phé Giam déc Phé Giam déc
Kinh doanh Tai chinh — nhin s

[ 1 i

Phong kinh Khéi vin Phong Phong Phong
hanh — Bao ) . . .
doanh dud N Hanh chinh Kétodn Vit tw
wong, sua
chira — Nhin su

Hinh 2.1. So d6 t6 chirc cong ty Pién luc Son Tay
(Nguoén: Phong Hanh chinh- Nhan su)
- Ban Giam doc
Ban giam déc cta cong ty hién tai c6 03 ngudi, gobm 01 gidm dbc va 02
ph6 giam déc, trong d6 01 phé giam dbc phy trach cac hoat dong kinh doanh,
chiu trach nhiém chinh vé doanh sb toan cong ty va cac chuong trinh ban hang
ctia cong ty. 01 pho giam dbc con lai chiu trach nhiém vé cong tac tai chinh va
nhan su.
Giam déc 1a nguoi dai dién phap luat cua cong ty, chiu trach nhiém trudc
phap luat va Tong giam déc Cong ty Dién lyc Thanh pho Ha Noi vé toan b
cac hoat dong kinh doanh cua cong ty.
- Phong kinh doanh
La noi thuc hién cac hoat dong kinh doanh céc san pham, dich vu cua
cong ty va ddi tac, quan ly cac hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Lap ké hoach kinh doanh cé4c san pham cua cong ty.
Tham muu, dé xuat cho ban giam ddc vé chién luoc kinh doanh, mé rong
thi truong tiéu thu. ..
HJ trg cho cac bo phan khac, tim kiém khéch thi trwong, 1ap ké hoach,

tham gia xUc tién cac hoat dong caa cong ty.
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Phan tich yéu cau khach hang, lap dinh mic du an trén co sé d6 dinh gia
hop dong trinh giam dbc duyeét.
Lap ké hoach kinh doanh theo thang, quy, nam.
Theo dbi tién d6 du &n, thanh Iy hop dong véi don vi dbi tac.
- Khéi van hanh, bao dudng, sira chira
La bd phan thuc hién cac hoat dong van hanh, bao dudng va cac hoat
dong stra chita va bao tri cac trang thiét bi cua cdng ty, cac dudng day dién trén
dia ban thi xa Son Tay.
Bo phan nay bao gdm: T trudng cac doi bao tri, sira chita, van hanh chinh,
van hanh phu, van hanh tram bién &p va toan b khdi bao dudng cua cong ty.
- Phong Hanh chinh — Tong hop
Thuce hién cong tac tuyén dung nhin sy dam bao chat luong theo yéu cau,
chién lugc cong ty.
Tb chic va phan phdi voi cac don vi khac thyc hién quan 1y nhan sy, dao
tao va tai dao tao.
T6 chirc viéc quan 1y nhan sy toan cong ty.
Xay dung quy ché luong thudng, cac bién phap khuyén khich- kich thich
nhan vién lam viéc.
Chép hanh va to chire thuc hién cac chu truong, quy dinh, chi thi cua Ban
Giam ddc.
Nghién ctru, soan thao va trinh duyét cac quy dinh ap dung trong cong ty,
xay dung co ciu to chirc cia cong ty - cac bo phan va td chirc thuc hién.
Phuc vu cac cong tdc hanh chanh dé Ban giam ddc thuan tién chi dao,
diéu hanh, phuc vu hanh chanh dé cac bd phan khac c6 diéu kién hoat dong tot.
- Phong K&é toan
Tham muu cho Giam ddc xdy dung xay dung Quy ché quan 1y tai chinh
va Quy ché chi tiéu noi bo.

Truc tiép thuc hién cac ché dd, chinh sach ké toan, tai chinh, théng ke;
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Lap ké hoach va thuc hién cong tac quan 1y thu — chi hang thang, quy,
nam dam bao hoat dong SXKD c6 hiéu qué; cn d6i ngudn thu, chi va diéu hoa
str dung vén trong cong ty, tong hop cong no phai thu — no phai tra va dé xut
xur 1y theo quy dinh.

Xéc dinh céc chi phi, gia thanh, tong hop va phan tich két qua hoat dong
SXKD.

Lap bédo cdo tai chinh, bao céo thué; bao quan, luu trir cac chung tu ké
toan theo quy dinh.

Thuc hién thanh toan tién lwong va cac ché d6 khac cho nguoi lao dong;
X4y dyng va va thuc hién t6t Quy ché phdi hop giita cac bd phan c6 lién quan
nhim dam bao tinh théng nhét cao trong giai quyét cong viéc cua cong ty.

- Phong Vit tu

Cung g bao quan nhép, xuat vat tu, vat liéu.

Can ci ké hoach san xuit thang, quy, nam va nhu cAu vat tu cla cac
phong 1ap dé kiém tra ddi chiéu sd luong, ky ma hi€u, chung loai ... ddi chiéu
vO1 hang ton kho va sy bién dong cua thi truong dé lap ké hoach vat tu sat vai
nhu cau, dam béo tiét kiém.

Cian ctr ké hoach mua vat tu di duoc cap trén phé duyét chii dong tim
khach hang, khai thac nguon hang dam bao phuc vu san xuat kip thoi, hiéu qua.

Thuc hién nhi€ém vu mua, ban, nhéap, Xuét, bao quan vat tu theo dung Quy
ché quan 1y vat tu.

Xay dung va bo sung cac ndi quy quy dinh timg loai kho hang, quy trinh
nhap Xuat, van chuyén cac loai vat tu.

Xay dung cac ndi quy, quy ché, quy dinh trong pham vi chitc ning, nhiém
vu cong tac dugc giao va dap (mg yéu cau phat trién san xuat cia Cong ty, dam
bao phu hop va hiéu qua trong cong tac quan 1y trén co s& nguyén tic chung ctia
Cong ty, va Nha nudc quy dinh.

2.1.3. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Pé thay rd hon vé két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty Pién lyc Son
Tay, ta c6 bang s6 liéu dudi day:
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Bang 2.1. Két qua SXKD ciia cong ty, giai doan 2018-2020
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020

Doanh thu 345.438.000 |  395.625.000|  461.533.000
Chi phi 338.273.000 386.220.000 |  454.600.000
Loi nhuan sau thue 7.165.000 9.405.000 6.933.000

(Nguoén: Phong Ké todn)

Qua bang s6 liéu trén cho thay tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty
bién luc Son Tay nhitng nam c6 su chuyén bién rat tich cuc, cu thé:

Doanh thu ting qua cac nim, nim 2018 tong doanh thu cua cong ty chi
dat 345.438.000 tri¢u déng, trong khi d6 doanh thu nam 2019 dat 395.625.000
triéu déng, tang 50.187.000 triéu déng so voi nam 2018, ty 1¢ tang dat 14,5%.
Pén nim 2020 tong doanh thu coéng ty dat 461.533.000 triéu ddng, ting
65.908.000 triéu déng, ty 1¢ tang dat 16,7% so v&i nam 2019. Vé mat chi phi
hoat dong, tir nam 2018 tong chi phi trong ndm dat 338.273.000 triéu dong, ting
dan dén nam 2020 tong chi phi trong nim dat 457.661.000 triéu dong, tang
116.327.000 triéu dong, ty 18 ting dat 34,4% so v6i nam 2018. Nguyén nhan chi
phi ting do sb luong lao dong ting qua cac nam, nén murc chi tra tién luong va
cac ché do cho can bo, ngudi lao dong tai cong ty ciing ting theo dang ké, thém
vao d6 nhitng nim qua cong ty da dau tu va thay moi nhiéu trang thiét bi, chinh
vi vdy chi phi ndm sau cao hon nam trudc.

Mac du chi phi tdng qua cac nam, nhung lgi nhuan cia cong ty ciing tdng
kha nhiéu, trong nam 2018 véi 92 lao dong da tao ra dugce loi nhuan cong ty dat
7.165.000 triéu déng, dén nam 2019 véi té)ng s6 lao dong 1a 107 nguoi da tao ra
duogc loi nhudn cong ty dat 9.405.000 triéu dong, tang 2.240.000 triéu dong, ty 16
tang dat 31,3% so v&i nam 2018. Pay ciing 1a su ¢d gang nd luc cla toan thé
lanh dao va nhan vién cua Cong ty Dién lyc Son Tay. Tuy nhién dén nam 2020
téng lgi nhuan sau thué giam nhe, 11 nhuén trong nam dat 6.933.000 triéu déng,
giam 2.472.000 triéu dong so v6i nam 2019, ty 1¢ giam dat 26,3%. Nguyén nhan
giam do cong ty tap trung dau tu vao cac trang thiét bi may moc cling nhu mot
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s6 du an 16n, dong thoi chi phi chi tra cho tién luong can bd va nguoi lao dong
cling tang 1én. Bén canh do, do anh huong cua dich bénh COVID-19, trong nam
2020 cong ty da thuc hién chinh sach mién giam tién dién 10,0% cho nguoi dan
nén lgi nhuén trong nam 2020 c6 su sut giam so vdi cac nam trudc.
2.2. Thuc trang ngudn nhan luc tai Cong ty Pién lwc Son Tay
2.2.1. Vé s0 lwong

Mot trong nhitng yéu té gop phan mang lai hiéu qua cao ciing nhu dam
bao khéi luong cong viéc duoc thuc hién ding tién d6 d6 chinh 1a sd lugng
nguoi lao dong néi chung ciing nhu sb lwong ngudi lao dong cuia Cong ty Dién
lwc Son Tay nodi riéng. Bé thdy rd hon vé s6 luong ddi ngli nguoi lao dong cua
cong ty, ta co bang s6 lidu dudi day:

Bang 2.2. SO lwong nguoi lao dong tai cong ty, giai doan 2017-2019

DVT: Nguoi
T B4 phin Tong s6 nguoi lao dong
Nam 2018 Nam 2019 | Nam 2020

1 | Ban giam doc 3 3 3
2 | Phong Kinh doanh 14 16 18
3 | Khéi van hanh bao dudng 59 67 72
4 | Phong Ké toan 3 4 6
5 | Phong Vat tu 8 9 11
6 | Phong HC-NS 5 8 11

Tong cong 92 107 121

(Nguén: Phong Hanh chinh- Nhan su)

Tir bang sb liéu trén cho thay sb lugng ngudi lao dong tai Cong ty Dién

luc Son Tay qua cac ndm c6 xu huéng tang dan tir nam 2018 dén nam 2020, cu

thé: Nam 2018 tong s6 nguoi lao dong ctia cong ty 1a 92 ngudi, dén nam 2019

tang 1én c6 tong cong 1a 109 nguodi va dat 121 ngudi trong nim 2020. Ly giai

cho s6 luong nguoi lao dong ting dan hang nam, d6 chinh 13 nhitng nim qua, dé

dap tng tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty nén phai tuyén du
sb lugng nhan sy dé dam bao tién do viéc cho khach hang.
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Hau hét cac bo phan déu ting nhe, trong d6 cac ddi thi cong 1a bd phén co
s6 lugng ngudi lao dong nhiéu nhét, boi dic thu 1a don vi thi céng cac cong
trinh di¢n dan dung, cong trinh di€n nong thon, bao tri stra chita... nén yéu cAu
nhan lyc vé nhan luc 13 luc lugng céng nhan va ky su phai nhidu dé dam bao
cong tac thi cong dung ké hoach dé ra 1a twong d6i nhiéu.

2.2.2. Vé co ciu
2.2.2.1. Co cdu theo gidi tinh

Gidi tinh ctia nguoi lao dong tai Cong ty Dién luyc Son Tay ludn l1a yéu
kha quan trong, n6 anh huong truc tiép dén hiéu qua va chat luong cong viéc
cua cong ty, boi lao dong 1a nit gisi thuong bi chi phdi cac cong viéc cua gia
dinh nhu: Cham con 6m, nghi ché d6 thai san... trong khi nam giéi lai it vuéng
ban nhiing cong viéc nay. Dé thdy rd hon vé gigi tinh cua doi ngli ngudi lao
dong cua cong ty, ta co bang so licu dudi day:

Bang 2.3. Gidi tinh nguoi lao dong tai cong ty, giai doan 2018-2020

DVT: Nguoi
Gisi Niam 201?{ : 1:Iim 20}9A I\lim 202}) :
" tinh |80 luong T(§°y/01)e lu?)?lg T(?’;01)e lu?)?lg T(gy/ol)e
1 | Nam 59 64,1 71 66,4 75 62,0
2 | Ni 33 35,9 36 33,6 46 38,0
Tong cong 92 100,0 | 107 | 100,0 121 | 100,0

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan su)
Qua bang sé liéu trén ta thay, gidi tinh cua nguoi lao dong cua cdng ty co
giéi tinh nam thudng cao hon vai giéi tinh nix, cy thé: Nam 2018, trong tong s6
92 nguoi lao dong, c6 59 ngudi 1a nam gidi, chiém ty & 64,1%, c6 33 nguoi 1A
nit gisi, chiém ty 1& 35,9%. Dén nam 2019, c¢6 71 ngudi 1 nam gidi, chiém ty Ié
66,4%, Nnit gidi co s6 lugng 1a 36 nguoi, chiém ty 18 33,6%, trong nim 2020 ty 1é
gidi tinh nam nit lan luot 12 62,0% va 38,0%. Nguyén nhan lao dong nam nhiéu
hon nit boi dac thu cua cong ty 1a linh vuc vé dién, nén doi hoi phai 1a lao dong
nam, nit gidi chu yéu 13 nhimg lao dong dugc bd tri cac cong viéc van phong.
Dudi day 1a hinh vé& thé hién ty I¢ giGi tinh ctia doi ngii nguoi lao dong ciia Cong
ty Dién lyc Son Tay qua cac nam:
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Hinh 2.2. Ty I€ gi6i tinh ngwoi lao dong trong cong ty,giai doan 2018-2020
(Nguén: Phong Hanh chinh- Nhan su)
2.2.2.2. Co cdu theo do tudi
Do tudi ciia nguoi lao dong tai cac doanh nghiép noi chung ciing nhu do
tudi ctia ngudi lao dong cuia Cong ty Pién luc Son Tay ciing 1a mot trong nhiing
yéu té anh huong dén hiéu qua va chat luong cong viéc cua don vi. Do voi
nhimg lao dong c6 tudi doi kha cao thuong c6 kinh nghiém va sy co xac nhiéu
trong cong viéc, nhung lai thiéu sy nhanh nhen va nhay bén. Con nhiing lao
dong cé tudi doi kha tré tuy kinh nghiém va su co xac thuc té trong cong viéc
chua nhiéu, nhung bu lai ho 1 d6i ngii lao dong nhay bén, tré, ning dong va kha
nang tiép thu nhanh. Duéi day 13 bang théng ké vé co cau nguoi lao dong cua
Cong ty Pién luc Son Tay theo do tudi qua cac nam:

Bang 2.4. P tudi nguoi lao dong trong cong ty, giai doan 2018-2020

DVT: Nguoi
Nim 2018 Nim 2020 Nim 2020
TT Do tudi So | Tylé | So | Tyle | So | Tylé
lwgng | (%) |lwgng| (%) |lweng | (%)
1 | Dudi 30 tudi 4 4,3 8 7,5 10 8,3
2 |Tu41-50tubi | 29 | 315 | 37 | 346 | 39 | 322
3 |Tw3l1-40tudi | 42 | 457 | 44 | 411 | 49 | 405
4 | Trén 50 tu6i 17 18,5 18 16,8 23 | 19,0%
Tong cong 92 | 100,0 | 107 | 100,0 | 121 | 100,0

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan su)
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Tir bang sb liéu bang trén cho thay, sb luong ngudi lao dong cua Cong ty
Pién lyc Son Tay qua cac nam chil yéu tap trung dong nhat & do tudi tir 41-50
tudi va 31-40 tudi. cu thé:

Do tudi tir 41 — 50 tudi trong ndm 2018 ¢6 29 ngudi, chiém ty 1¢ 31,5%, ty
1& nay trong 2019 va 2020 lan luot 12 34,6% va 32,2%. Ké d6 1a d6 tudi tir 31-40
tudi, trong nam 2018 ¢6 toi 42 ngudi, chiém ty 1& 45,7%, ty 1& ngudi lao dong c6
d6 tudi nay lan luot trong 2 nam 2019 va 2020 1a 41,1% va 40,5%, day 1a 2
nhom tudi chu luc cua cong ty. Clng véi d6 13 nhom tudi trén 50 tudi, nhitng lao
dong nhom tudi nay 1a nhitng nguoi ¢4 nhiéu nam gan bo va kinh nghiém nhat
trong cdng viéc, nam 2018 c6 17 nguoi, chiém ty 1& 18,5%, nam 2019 c6 18
nguoi, chiém ty 16 16,8% va dat 23 nguoi trong nam 2020 chiém ty 18 19,0%.
Thap nhat 1a d6 tudi dudi 30 tudi, day 1a nhitng can bo tré moi tot nghiép tir cac
truong PH méi duoc tuyén dung, ty 18 nguoi lao dong & nhom tudi dudi 30 1an
lugt trong 3 nam 2018-2020 14 4,3%, 7,5% va 8,3%. Dé thay rd hon vé co cau
theo d6 tudi cua doi ngli ngudi lao dong toan cong ty qua cac nim, tir bang sd

lidu trén ta c6 hinh vé ty 18 nguoi lao dong theo do tudi dudi day:

SU.,UOO 45 . 7%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0% -

Dudi 30 tudr Tir4l - 50 tudi Tir 31 - 40 tudi Trén 50 tudi

ENam 2018 ®ENam 2019 Nam 2020

Hinh 2.3. Ty 1¢ d6 tudi ngudi lao dong, giai doan 2018-2020
(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan su)
2.2.2.3. Co cdu theo thdm nién céng tdc
Tham nién cong tac danh gia duoc sy gan b6 cia ngudi lao dong noi cling
nhu cta ngudi lao dong cua Cong ty Dién luc Son Tay ndi riéng, dé thiy rd hon
vé mirc tham nién cua doi ngli ngudi lao dong ciia cong ty qua cic nam ta cd sd
liéu dudi day:
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Bang 2.5. Tham nién cong tic cia nguoi lao dong, giai doan 2018-2020

DVT: Nguoi
Tham nién Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
TT|  cong thc S§ | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tyle
lwong | (%) |lwgng | (%) |luwgng| (%)
1 | Dudi 5 nam 11 12,0 8 7,5 9 7,4

2 |Tw5-10nam | 46 50,0 61 57,0 65 | 53,7
3 | Trén 10 nim 35 38,0 38 35,5 47 | 388
Tong cong 92 100,0 | 107 | 100,0 | 121 | 100,0

(Nguén: Phong Hanh chinh- Nhan su)
Tir bang sb liéu trén ta thay sb lwong ngudi lao dong cua cong ty chu yéu
tap trung & mac tham nién tr 5-10 niam, cy thé: Nam 2018 trong tong s6 92
ngudi, co 46 ngudi, chiém ty 1& 50,0% c6 mirc tham nién tir 5-10 nam, dén nam
2019 co6 61 nguoi, chiém ty 1€ 57,0% va dat 53,7% & nam 2020. Muc tham nién
thap nhat 1a dudi 5 nim, nam 2018 c¢6 11 ngudi, chiém ty 1& 12,0%, nam 2019
chi c6 8 nguoi, chiém ty 18 7,5% va nim 2020 c6 9 ngudi, chiém ty 1& 7,4%.
Pay chi yéu 13 nhitng nguoi méi tot nghiép duoc cong ty tuyén dung bd sung
nguon luc cho cong ty trong qua trinh phat trién hoat dong SXKD cuia cong ty.
Pdi véi mire thAm nién trén 10 nam, ndm 2018 co 35 nguoi, chiém ty 1¢ 38,0%,
nam 2019 ting 1én 3 nguoi, dat 38 ngudi chiém ty 16 35,5% va ty 1é nay trong
nam 2020 l1a 38,8%.

120.0%
o 38.0% 35.5% 38.8%
100,0% -

80.0%

50.0% 57.0%%0 53704

60,0% [, —— -

40,0%

20.0% E‘O% 7.5%% - 4os
o - - <
(_),(_)DO T T 1

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
=——Dud Snam =BT 5 - 10 nam Trén 10 nam

Hinh 2.4. Tham nién cong tac caa ngwai lao dong, giai doan 2018-2020
(Nguén: Phong Hanh chinh- Nhan su)
38



2.2.3. Vé trinh d9 chuyén mén

Trinh d6 chuyén mon 1a yéu t6 dé danh gia chat luong doi ngli ngudn
nhéan lyc cua td chirc noi chung cling nhu cua Cong ty Dién lyc Son Tay noi
riéng, dé thiy rod hon vé trinh do chuyén ctia d6i ngii ngudn nhan luc cong ty, ta
c6 bang sb liéu thong ké dudi day:

Béang 2.6. Trinh do chuyén mon nguoi lao dong, giai doan 2018-2020

DVT: Nguoi
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Trinh do , . .
o S6 | Tyle | S8 | Tyle | S6 | Tyle
chuyén mén

lugng | (%) |luong| (%) |luong| (%)

Trén DH 5 54 8 7,5 10 8,3
DPai hoc 18 19,6 36 33,6 62 51,2
Cb-TC 45 48,9 32 29,9 28 23,1

Khéac (Céng nhan
bac 3/7, LDPT)
Tong cong 92 | 100,0 | 107 | 100,0 | 121 | 100,0

24 26,1 31 29,0 21 17,4

(Nguén: Phong Hanh chinh- Nhan su)
Qua sd liéu & bang trén cho théy trinh d0 chuyén mon ciaa doi ngli NLD
ctia Cong ty Pién luc Son T4y c6 xu hudng ting dan theo chiéu hudng tich cuc
& cac trinh d6 cao, cu thé: Trinh do trén PH nidm 2018 chi ¢6 5 nguoi, chiém ty
1& 5,4%, nam 2019 c6 8 nguoi, ting 3 ngudi so v4i nam 2018 chiém ty 18
7,57,6% va dat 10 ngudi trong nam 2020 chiém ty 1& 8,3%. Tap trung chu yéu
dong nhét & trinh d6 DH va tang manh qua cdc ndm, nam 2018 trinh do PH c6
té1 18 nguoi, chiém ty 1€ 19,6%, ty 1€ nay lan luot trong 2 ndm 2019 va 2020 la
33,6% va 51,2%. Nguyén nhan ty 1¢ NLD c6 trinh 6 PH tang la do NLD tu hoc
tdp nang cao trinh do tor TC-CD 1én BH, chinh vi vady ma trinh d§ CD, TC c6 xu
hudéng giam qua cac nam.
Pbi v6i trinh do CD-TC nam 2018 co t&i 45 ngudi, chiém ty 1& 48,9%, ty
1€ nay giam dan con lai trong 2 nam 2019 va 2020 1an luot con lai 12 29,9% va
23,1%. Con & trinh do LDPT, day la nhitng ngudi lam bao v€, don vé sinh va
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d6i nhan lanh nghé ldu nam cua cong ty, ty 1& co trinh 6 COng nhan bac 3/7 va
luc lwong LDPT lan luot trong 3 nam tu 2018-2020 1a 26,1%, 29,0% va 17,4%.
Qua d6 cho thiy trinh d6 chuyén moén ctia NLD tai Cong ty Pién lyc Son Tay
ting qua cac nim, tuy nhién van con tdn tai mot s6 NLD van con & trinh d6 CD-
TC kha nhiéu, diéu ndy anh hudng nhit dinh dén hiéu qua cong viéc tai cong ty,
chinh vi vy lanh dao cin quan tim, dong vién nhimg lao dong nay hoc tip va
nang cao trinh d hon cho nhiing ndm téi.

2.3. Thuc trang dao tao va phat trién nguon nhén luc tai Cong ty Pién luc Son
Tay

2.3.1. Panh gia nhu cau dio tao va phat trién nguon nhan luc

Nhu cau hoc tap cua doi ngli ngudi lao dong déu c6 muc dich hoc dé ning
cao trinh do kién thirc chuyén mon, k§ ning cia minh. Chinh vi vay ngudi lao
dong ludn c6 nhu cau duoc dao tao, mic du cong viéc da tuong ddi on dinh.

Thuc té hién nay viéc xac dinh nhu cau dao tao va phat trién NNL cua
cong ty Pién luc Son Tay chi duoc tién hanh theo timg nim mét, chir chua c6 ké
hoach dao tao cho tirng giai doan nhét dinh. Phong Hanh chinh Nhan su chiu
trach nhiém chinh trong viéc xac dinh nhu cau dao tao trong toan cong ty. Viéc
xéac dinh nhu cau dao tao ctia Cong ty Pién luc Son Tay duoc thuc hién nhu sau:

Ngay tir du nam, cin ctr vao cong Viéc tai ting thoi diém va nhu cau lao
dong tai cac phong, ban cua Cong ty Dién luc Son Tay, Phong Hanh chinh Nhan
su s& dé nghi nhu cau tuyén dung lao dong 1én Ban giam ddc cua cong ty.

Phong HC-NS tién hanh x4c dinh nhu cau dao tao va phat trién NNL cua
cong ty dua vao ké hoach hoat dong va khéi luong cong viéc ciia don vi minh
cling nhu can c tinh hinh luc lugng lao dong thuc té... dé trinh l1anh dao cong
ty phé duyét. Bén canh d6, khi can bo va ngudi lao dong c6 nhu cau va kha ning
tham gia cac khoa hoc nang cao trinh do chuyén mon sé tu ndp don trinh phong
Hanh chinh Nhan su dé dugc xem xét va cu di hoc theo dung yéu cau va kha
ning. Phong Hanh chinh Nhan su s& tap hop tit ca céc nhu cau ddo tao cia cac
bd phan giri 1én dé 1ap ké hoach dao tao bao gdm: Noi dung dao tao, sé luong,
thoi gian, dia diém, kinh phi dao tao, lya chon gido vién...trinh ldnh dao phé
duyét, sau d6 s& tién hanh viéc t6 chic, thuc hién cac chuong trinh dao tao hop
ly va kip thoi.
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Nhin chung, Cong ty Pién luc Son Tay chua sir dung cac phuong phap
khoa hoc dé tim hiéu va xac dinh nhu cau dao tao. Viéc xac dinh nhu cau chua
dwa vao két qua phan tich nhan vién, phan tich cong viéc va phan tich t chuc.
Do d6, s6 luong dao tao cua Cong ty Pién luc Son Tay trong cic nim qua ¢ to
chuc nhidu khoa dao tao nhung chua sat dung véi yéu cau cong viéc. Dé thay rd
hon vé nhu cau dao tao cia Cong ty Dién luc Son Tay, ta c6 bang s6 liéu vé nhu
cau dao tao va phat trién NNL cia cong ty giai doan tir nam 2018 dén nam 2020
nhu sau:

Bang 2.7. Nhu ciu dao tao va phat trién NNL ciia di ngii NLD tai cong ty,

giai doan 2018-2020
DVT: Nguoi
TT| Nhu ciu dao tao va phat trién NNL 1;3112 1;(?113 1;51213
1 | Pao tao nghiép vu, k¥ ning quan 1y 4 6 9
2 | Pao tao nghiép vu chuyén mon 11 18 26
3 | Pao tao nghiép vu tin hoc 9 11 18
4 | Pao tao nghiép vu anh van 13 14 17
5 | Khac 14 21 24
Tong cong 51 70 94

(Nguén: Phong Hanh chinh- Nhan su)

Qua bang sd liéu trén cho thiy nhu cau dao tao va phéat trién NNL cua doi

ngti NLD tai cong ty Dién luc Son Tay qua cdc nam tang kha cao, trong do tap
trung nhiéu nhat & dao tao nghiép vu chuyén mon. Bén canh d6, nhu cau dao tao
nghiép vu tin hoc va ngoai ngit cling duoc nguoi lao dong quan tdm. Cu thé,
d6i v6i nhu cau dao tao vé tin hoc nim 2018 c6 9 ngudi, nhu cau nay ting
trong ndm 2020 c6 18 ngudi. Con nhu ciu dao tao Vé nghiép vu Anh vin nim
2018 ¢6 13 nguoi, ndm 2019 va nam 2020 lan luot 1a 14 nguoi va 17 nguoi.
Maic du trinh d§ tin hoc va ngoai ngtr cia doi ngti NLD tai Cong ty Di¢n luc
Son Ty di twong ddi dat chuan trinh do B, tuy nhién qua nhu cu vé dao tao
nay cho thay NLD rét tich cuc va ham hoc héi nhiéu hon nita dé nang cao kha

ning tin hoc va Anh vin, ciing nhu bat kip véi xu thé hoi nhap trong giai doan

41



hién nay. Ddi voi nhu cau dao tao vé nghiép vu, k¥ niang quan 1y trong nim
2018 chi c¢6 4 ngudi, dén nam 2019 va nam 2020 lan luot ting 1én 1a 6 nguoi
va 9 ngudi, ddy chu yéu 1a nhitng can bo 13 trudng, phd cac phong ban truc
thudc Cong ty Dién luc Son Tay.

Qua tham khao y kién caa phong Hanh chinh Nhan sy vé nhu cau dao tao
va phét trién NNL tai cdng ty cho thiy nhu cau dao tao va phét trién NNL cua
cong ty mdi naim mdi ting, phan 16n nguoi lao dong déu c6 nhu cau chinh dang,
bén canh mot sé nhu cau mang tinh thiét thyc thi van con ton tai mot s6 nhu cau
chua phu hop véi thuc té cong viée ciing nhu mang tinh cap béach. Chinh vi vay,
d6i véi nhitng trudng hop ¢ nhu cau thuc su can thiét thi phong HC-NS s&
tham muu lanh dao cong ty vé thoi gian trién khai sém hon nham dam bao hiéu
qua trong cdng Viéc.

Viéce xac dinh nhu cau dao tao va phat trién NNL cta Cong ty DBién luc
Son Tay dugc xac dinh cu thé thong qua cac bd phan cua don vi, cung vdi cac
can cr dé x4c minh nhu ciu dao tao, quy trinh thyc hién xac dinh nhu cau dao
tao nhu trén, Cong ty Pién luc Son Tay c6 thé xac dinh nhu cau dao tao kha phu
hop voi thyc tién hoat dong cong viée tai don vi minh va nhu cau cta ngudi lao
dong tai Cong ty Pién lyc Son Ty véi mong mudn ning cao ning luc ban than.
Do d6 co6 thé giup cong ty ddo tao dung nguoi, ding viéc dong thoi nang cao
hi¢u qua dao tao cling nhu hi€u qua lao dong sau dao tao, trdnh nhirng lang phi
khong can thiét do viéc xac dinh nhu cau thiéu chinh xac. Nhu cau lao dong can
duoc dao tao va phat trién NNL theo thuc té 1a rat 1on, voi ky vong 1a tat ca nguoi
lao dong s& duoc dao tao, bdi dudng mot nam mot lan. Tuy nhién, ty 1¢ lao dong
duoc dio tao hang nam con it, do cong tac xac dinh nhu cau chua chinh xac dan
dén nguoi duoc cir di dao tao con phu hop.

2.3.2. X4c dinh muc tiéu dao tao va phat trién NNL

Viéc quan trong nhit cua qué trinh dao tao va phét trién NNL 1a xac dinh
muc tidu cua cong tac dao tao va phat trién. Viéc xac dinh muc tiéu phai xuat phat
tir ¢6ng Viéc, tir muc tiéu chung cua don cdng ty. Véi mdi loai nhu cau dio tao va

phét trién NNL khéc nhau, cong ty Dién luc Son Tay ¢ nhitng muc tiéu dao tao
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tuong (ng va ré rang nham tao thuan loi cho viéc té chac thuc hién va danh gia sau
dao tao. Nhimg nim vira qua, bd phan phong nhan su chiu trach nhiém chinh vé
cong tac dao tao va phat trién da thuc hién tét cong tac xac dinh muc tiéu dao. Cac
thdng béo vé khoé hoc duoc giri dén cho cac phong nghiép vu day da: Tén khoa
hoc, s6 lwong ngudi du kién dao tao, thoi gian, dia diém du kién dao tao, muc tiéu
dao tao s& cung cap nhing kién thic, ki ning gi, dbi twong theo hoc 1 ai, trinh do
nhu thé no...?

Béng 2.8. Biang muc tiéu va thoi gian thuc hién muc tiéu dao tao va

phat trién NNL
Cac loai hinh
o Thaoi gian o
dao tao va phat Muc tiéu dao tao va phat trien NNL
hoan thanh

trién NNL

Pam bao can bd va NLD tng dung kién

DPao tao tin hoc thirc, phan mém quan ly dé van dung vao

Thang 6

hang nim cong vi¢e co hi¢u qua.
bao tao ngoai ngir Co thé ap dung duoc vao thuc té cong viéc
bao tao chuyén Quy 3 Céan bg, chuyén mon nam duoc kién thuc,
mon, nghiép vu hang nam | k¥ ning lién quan dén cong viéc.

Nguoi lao dong duge cir tham gia dao tao
Quy 4 . : S

Dbao tao khac phai &p dung thuc t€ vao cong viéc hi¢u

hang ndm

qua.

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan su)

O mdi chuong trinh dao tao va phat trien NNL, cong ty Dién luc Son Tay

déu dat ra nhitng yéu cau, muc tiéu cy thé twong ang trong mdi ndi dung dao tao va
phét trién NNL. Viéc dit ra muc tiéu mot cach rd rang, cu thé cho timg déi twong
va &p dung cho ting loai hinh dao tao gidp cho viéc danh gia két qua dao tao sau
nay dugc dé dang, thuan loi, khach quan, cong bang va minh bach. Bong thoi, qua
d6 khong nhitng nha quan 1y, t6 chirc dao tao va phat trién NNL c6 thé danh gia,

chinh xéc, khach quan, ma ngay chinh cac hoc vién, NLD ctia cong ty ciing c6 thé
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tu danh gia duoc trinh do chuyén mén, ki thuat cia minh dé roi tir d6 phan dau, nd
luc dé dat dugc mirc d6 theo yéu cau, muc tiéu dit ra. Day 1a xuét phat tir yéu cau
thyc té trong cong viéc tai Cong ty Dién luc Son Tay, nhu vay co thé cho thiy ban
than nguoi lao dong dang lam viéc tai cong ty déu co thé y thire duoc nhiém v,
trach nhiém vai cong viéc cua minh. Tir d6 tim ra nhimg diém con han ché trong
ning luc dé khic phuc thong qua cong tac dao tao va phét trién NNL.

Theo diéu tra cua tac gia bang cau hoi khao sat: P& nang cao trinh d6 chuyén
mon, k¥ ning nghé nghiép phuc vu cho cong viéc, dya trén nhu cau dao tao va phat
trién NNL ctia cac bd phan dugce phong HC-NS ciia cong ty thong ké, theo anh/chi
don vi da tap trung uu tién dao tao nodi dung nao? Va4i 05 goi y ma tac gia dua ra
cho céu tra loi 1a dao tao chuyén mon sau, dao tao ky nang lam viéc theo nhom,
dao tao tin hoc, ngoai ngi, k¥ ning giao tiép va k§ ning dam phan, tac gia khao sat
100 y kién ciia NLP tai cong ty va thu dugc két qua theo hinh vé dudi day:

8%

11%

m Ky nang dam phan

m Ky ndng giao tiép

M Ngoai ngit, tin hoc

m K§ nang lam viec nhém
m Chuyén mén sau

23%

7%

Hinh 2.5. Két qua khdo sat vé wu tién muc tiéu dao tao va phat trién ngudn nhén
luc ciia cong ty

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt)

Ttr hinh v& trén cho thiy, trong 100 nguoi dugc tham gia khao sat vé uu

tién muc tiéu dao tao va phéat trién NNL cua cong ty Dién luc Son Tay, két qua

thu dugc 1a c6 51 nguoi cho rang don vi uvu tién dao tao chuyén moén sau, chi€ém
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ty 18 12 51,0%, trong d6 c6 7 y kién cho rang cong ty da uu tién myc tiéu dao tao
k¥ ning lam viéc nhom, chiém ty 1& 7,0%, c6 23 ¥ kién cho rang cong ty uu tién
muc tiéu dao tao vé ngoai ngi, tin hoc, chiém ty 1€ 23,0%, cung c6 8% y kién
dao tao dam phan va k¥ ning giao tiép 1a 11%.
2.3.3. Lua chon ngudi duge dao tao

Viéc danh gia chinh xac ddi twong can dao tao 1a bude di quan trong va
chéng lang phi thoi gian, tién bac trong cong tac dao tao va phét trien NNL
ngudn nhan lyc. Cong ty Pién luc Son Tay cin ct vao ho so NLD va trinh do
chuy&n mén, nghiép vu hién tai cia ho dé xac dinh xem ai con thiéu bang cap,
chang chi, chuyén mén thi xét vao dién dugc tham gia cac khoa dao tao. Pong
thoi phai can cir phu hop véi muc tiéu, noi dung cua khoa dao tao; trinh do va
kha nang hoc tap cua NLD, nhu cau, dong co dao tao cua NLD, tac dung cua
dao tao vo1 NLD. ..

Bang 2.9. Thue té s lwot duoc dao tao ciia cong ty, giai doan 2018-2020

DVT: Nguoi
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
X Ty 1& Ty 1€ Ty 1€
So . \ \
dao tao X dao tao £ dao tao
: wong | e td | 50 D ihygetd | S0 | thye 6
TT|  Déi tugng dao tao dao | VO | luong | UVC S| luong | RO E
SO VOl | L. SO VOl | L. - S0 Vo1
tao ah dao tao ah dao tao nhu
thuc ;u thuc té ‘Au thuc té N
& cau cau cau
(%) (%) (%)
Dao tao nghiép vu, k¥ nan
H0 NEREP VEL By RS 2 50,0 4 66,7 6 66,7
1 |quéanly
Dao tao nghi¢p vu chuyén
A 7 63,6 13 72,2 21 80,8
2 | mon
Dao tao nghi¢p vu tin hoc 6 66,7 9 81,8 15 83,3
4 | DPao tao nghi¢p vu anh van 9 69,2 10 71,4 17 100,0
5 | Khac 11 78,6 18 85,7 20 83,3
Tong cong 35 | 686 54 77,1 79 84,0

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan su)
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Qua bang sd liéu trén ta thdy cho ta thay sd luot dao tao ctia cong ty Dién
luc Son Tay qua cac nim chua dap Gmg da nhu cau ddo tao trong nim cia cac
b0 phéan tai cong ty. Cu thé, theo nhu ciu dao tao cta cac bd phan tai don vi thi
s6 lugt duoc tham gia cac khoa dao tao con khé thap, tong s luot tham gia dao
tao trong ndm 2018 chi c¢6 35 ngudi so voi nhu cau 1a 51 ngudi dat ty 18 68,6%
so v6i nhu cau trong nam, téng s6 luot duge dao tao trong nam 2019 la 54
nguoi so véi nhu cau dao tao 1a 70 nguoi, dat ty 1€ 77,1% so voi nhu cau trong
nam, nim 2020 nhu cau dao tao 1a 94 nguoi, sb luong dao tao thuc té dat 79
nguoi, dat ty 1€ 84,0% so voi nhu cau trong nam. Viéc s6 luot thuc té tham gia
cac khoa dao tao cua doi ngii nguén nhan lyc tai Cong ty Dién lyc Son Tay
thap hon so v&i nhu cau dao tao, mdt phan la do cong viéc cua cong ty thuong
xuyén, ngudi lao dong tai cong ty chwa co thoi gian dé tham gia cac khoa dao
tao theo nhu cau, mot phﬁn do diéu kién vé tai chinh chi cho cong tac dao tao,
boi dudng nguén nhan luc ctia don vi con han ché, nén sb luot dao tao thuc té
cua don vi con thép so v&i nhu cau. Bén canh d6, dé biét duoc tan suit tham
gia cac khoa dao tao cia Cong ty Pién luc Son Tay, tac gia tién hanh diéu tra
khao sat 100 ngudi lao dong vé tan suit tham gia cac khoa dao tao, két qua thu
thap duoc thé hién:

Bang 2.10. Két qua khao sat vé tin suat tham gia cac khoa dao tao va phat trién

NNL tai cong ty
DVT: Nguoi
, Ty 16
TT NoOi dung khio sat So luwgng

(%)

1 Thuong xuyén tham gia 58 58,0
2 | Mot ndm mot lan 24 24,0
3 | Nhiéu nim mot lan 14 14,0

4 | Chua bao gio 4 4,0
Tong cong 100 100,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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NGi chung, viéc lua chon ddi twong dao tao cua Cong ty Pién lyc Son Tay
dugc xac dinh tiéu chuan cu thé cho timg dbi twong dao tao. Viéc xac dinh tiéu
chuan dao tao gilip cho Céng ty Pién luc Son Tay c6 thé lya chon dbi tuong dao
tao dng dan. Tuy nhién viéc lua chon ddi twong dao tao ciia cong ty con mang
tinh chung chung va theo mot nhom déi tuong nhat dinh. Viéc xac dinh dbi
tuong ddo tao cua don vi con thiéu sy phan loai vé dic tinh, tinh chit cua cong
viéc mdi nguoi dam nhiém. Nhiéu khéa hoc dugc to chac ¢ sy tham gia cua ca
nhing NLD méi tham gia vao lam viéc tai don vi, NLD da lam viéc lau nam va
nhimg NLD di ting dugc ddo tao mét lan khoéa hoc ndy. Mot 16p hoc ton tai
tinh than hoc tap khac nhau, trinh do chénh léch nhau va muc tiéu hoc tap khac
nhau s& khdng tranh khoi sy léch pha trong hoc tap. Nhiing ton tai nay s& anh
huong khéng nho dén hiéu qua chuong trinh dao tao ma don vi té chic. Két qua
thé hién ¢ bang trén cho thiy, trong 100 ngudi duoc tham gia khio sat vé tan
suat tham gia cac khoa dao tao, c6 58 ngudi, chiém ty 1¢ 58,0% ¥ kién danh gia
mirc do tham gia thudng xuyén, c6 24 nguoi, chiém ty 16 24,0% ¥ kién danh gia
mirc do tham gia mot nam mot 1an, c6 14 nguoi, chiém ty 1& 14,0% ¥ kién dénh
gia mic do tham gia nhiéu nidm mot 1an va chi c6 4 ngudi, chiém ty 18 4,0%
danh gia chua bao gio tham gia cac khoa dao tao.

Viéc nguoi lao dong danh gia chua tham gia cac khoa dao tao 1an nao chu
yéu la nhiing ngudi méi dugce tuyén dung vao lam vi¢c tai don vi, s6 khac 1a do
chua c6 sap xép va bd tri dugc thoi gian dé tham gia dao tao ciing nhu di bb tri
lich nhung doi dén ngay dugc dao tao. Tuy sb lugng danh gia chua bao gior tham
gia cac khoa dao tao do Cong ty Di¢n luc Son Tay td chire, dé nang cao trinh do
chuyén moén va nghi€p vu cua doi ngli can bo, nguoi lao dong tai don vi nham
dap tmg nhu cau thuc hién tot cong viéc tai don vi, lanh dao Cong ty Dién luc
Son Tay can c6 ké hoach ra soat, kiém tra lai nhirng ddi tuong nao chua duoc
tham gia dao tao, nguyén nhan tai sao... dé c6 hudng dé xuit va b tri, cir nhimg
ngudi ndy tham gia dao tao. Viéc cir NLD di dao tao khong chi mang tinh chét
nham nang cao trinh d§ chuyén mon, ky thuat cua doi ngii nguén nhan luc cho
don vi, ma con nham tao dong luc thic déy tinh than lam viéc cua nguoi lao

dong, diéu nay anh huong rt 16n dén hiéu qua cong tac tai don vi.

47



6%

m Thudng xuyén tham gia
m M6t ndm maét lan

m Nhiéu n&dm mét [an

m Chua bao gid

24%

Hinh 2.6. T¥ 1¢ khao sat vé tAn suat tham gia cic khoa dio tao va phat trién NNL
tai cong ty
(Nguén: Két qua diéu tra khdo sat)
2.3.4. Xac dinh chuwong trinh dao tao va lua chon hinh thirc dao tao
2.3.4.1. Xdc dinh chwong trinh ddo tao va phat trién NNL

Noi dung kién thtc, chuong trinh dao tao do NLD ty hoc thong qua cac
16p ma x3 hoi md va qua cac 16p do Cong ty Dién luc Son Ty to chuc. Noi
dung dao tao nhin chung kha phong phu, t6 chirc dugc nhiéu 16p hoc khac nhau,
nhur:

Dbi v6i can bd quan 1y va chuyén vién duge tap trung dao tao nang cao bd
sung thém kién thirc dén nghiép vu quan Iy nhu quan 1y san xuat, nghiép vu kinh
doanh, quan 1y vé tai chinh, vé cong san, vé cong tac t6 chiic can bo, 1y luan
hanh chinh — chinh tri, bdi dudng tin hoc, ngoai ngit ... Mic du, ¢6 chu trong,
quan tam dén noi dung kién thic dao tao nhung con dan trdi & nhiéu ndi dung,
chua tap trung chuyén siu vao nhimg kién thirc c6 lién quan can thiét trong thuc
hién nhiém vu, chua sat thuc tién, chinh vi vay 1am cho hoc vién chua phat huy
hét kha nang cua ho ciing nhu chat luong cong viéc chua duge nang lén.

Hién nay, cac chuong trinh dao tao ddi véi lue luong lao dong tai cong ty
Pién luc Son Tay dugc cir di tham gia cac khoa ddo tao do cong ty t6 chuc, da
phan cac tai liéu bién soan déu dua theo nhitng quy trinh, quy chuan chung cua
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dic thu nganh. Cac chuong trinh nay con niang vé 1y thuyét ma chua bam sat vao
cong viée cu thé tai don vi. TUy vao timg nim va nhu cau dao tao ma Cong ty
Pién lyc Son Tay c6 nhiing ké hoach dao tao khac nhau. Sau day 1a mot sb
chuong trinh dao tao cua cong ty tir nam 2018 — 2020.

Bang 2.11. Khoa dao tao danh cho can bg lanh dao cia cong ty

TT Tén khoa dao tao Thoi gian
1 | Ky ndng quan ly, 1anh dao 05 ngay
2 | K¥ nang dam phén va giai quyét xung dot 05 ngay
3 | Ky nang giai quyét van dé va ra quyét dinh 07 ngay
4 | Quan tri tai chinh 07 ngay
5 Quan tr1 hé théng kiém soat ndi bd 05 ngay
6 | Xay dung, t6 chirc va danh gia thyc hién ké hoach 05 ngay

(Nguén: Phong hanh chinh Nhan su)

Nhin vao bang s6 liéu trén, ta théy cac khoa dao tao danh cho can b lanh

dao cua Cong ty Pién lyc Son Tay kha phong phu va hap dan, cac khoa dao tao

nay nham bo sung va trang bi nhiing kién thirc, k¥ ning can thiét cho can bo

lanh dao cua don vi, giip ho quan 1y tdt hoat dong cong viéc tai don vi cua

minh. Bén canh cac khoa dao tao danh cho cén bd lanh dao cua Cong ty Dién

luc Son Tay, cac khoa dao tao cho can bo va nguoi lao dong tai don vi cling

dugc t6 chirc kha phong phu va da dang, nham trang bi kién thirc, k§ nang cho
can bo va NLD tai don vi.

Bang 2.12. Khoa dao tao danh cho d¢i ngii NLD cia cong ty

TT Tén khoa dao tao Thoi gian
1 | Tin hoc, ngoai ngtr 01 thang
2 | Kha nang dam phan 07 ngay
3 | Cong tac tai chinh ké toan 07 ngay
4 | Tap huén cong tac PCCC 05 ngay
5 | Tap huan nghiép vu k¥ thuét 07 ngay
6 | Tap huén viéc lap va trién khai ké hoach kinh doanh 07 ngay
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7 | Boi dudng ky ning 1ap ké hoach tuyén dung 07 ngay

8 | Boi dudng kién thire, k§ nang quan 1y 02 thang

9 | Pao tao an toan dién 07 ngay

(Nguon: Phong hanh chinh Nhdn su)
Céc khod dao tao danh cho ddi ngii can bg nhan vién tai Cong ty Pién luc
Son Tay ciing kha da dang, chu yéu dao tao dé nang cao chuyén mén trong cong
tac chuyén mon tai don vi. Thoi gian dao tao ddi véi cac khoa ddo tao nay tuong
d6i ngan, nhung van dam bao du khdi lugng kién thirc bdi dudng cho nguoi hoc.
Trong cac khoa dao tao, khoa dao tao an toan dién 1a khoa dao tao ma cong ty to
chtrc thudng xuyén véi tan suat nhiéu nhat trong nam, boi dac th cua nganh
dién la su an toan chinh vi vay khoa dao tao an toan dién luén dugc ban giam
dbc cong ty chi trong va thuc hién thuong xuyén véi su kiém tra, giam sat ky
lugng. Nhin chung cac chuong trinh dao tao tai Cong ty Pién luc Son Tay kha
phong ph, cac khoa hoc hap dan, phu hop véi hoc vién, duoc phan chia ro rang
cho ting dbi tuong tham gia. Theo két qua khao sat vé tan sudt tham gia cac
khoa ddo tao ciia doi ngii ngudn nhan luc tai Cong ty Pién luc Son Tay, trong
100 ngudi duge khao sat co 96 ngudi da timg tham gia cong tac dao tao, két qua
khao sat 96 nguoi vé ndi dung chuong trinh dao dao tao duogc thé hién nhu sau:

Bang 2.13. Khoa dao tao danh cho dji ngii NLD ctia cong ty

DVT: Nguoi
TT Noi dung khao sat S6 lwong | TV 18 (%)
1 | Hoan toan phu hop 59 61,5
2 | Phu hop mét phan 26 27,1
3 | Khéng lién quan dén cong viéc 11 11,5
Tong cong 96 100,0

(Nguén: Két qua diéu tra khdo sat)

Theo két qua tir bang s6 liéu trén cho thiy, trong 96 ngudi dugc tham gia

khao sat vé noi dung ddo tao c6 phii hop véi cong viée ho dang 1am hay khong,

két qua diéu tra cho thiy c6 c6 59 ngudi, chiém ty 18 61,5% khi dugc hoi tra 10i

ndi dung dao tao hoan toan phu hop vdi cong viéc cua ho, tra 101 ndi dung dao
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tao chi phi hop mot phan co tdi 26 ngudi, chiém ty 18 27,1%, va 11 ngudi tra 10i
khong nodi dung dao tao khong lién quan gi dén coéng viéc ma hoc dang lam,
chiém ty 1€ 11,5%. Tu thuc té tra 1o nay, lanh dao Cong ty Dién luc Son Tay
cAn xem xét va ra soat lai toan bo ndi dung cac khoa dao tao trudc do, cling nhu
ké hoach dao tao sip toi tai cong ty diéu chinh cac khoa ddo tao sau nay dé tranh
lang phi thoi gian va kinh phi dao tao, anh huéng dén hoat dong chung ctia Cong
ty Dién luc Son Tay.

Pé thay rd hon vé danh gia ctia ngudi lao dong vé ndi dung cac khoa dao
tao, tur bang sb liéu trén ta c6 hinh vé danh gia vé noi dung chuong trinh dao tao

cua nguoi lao dong tai Cong ty Dién luc Son Tay nhu sau:

70% -
60% - 61,5%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 11,5%

1%

00% T T

Hoan toan phu hop Phu hop mét phan Khéng lién quan dén
cong Vviéc

Hinh 2.7. Ty 1¢ khao sat danh gia vé ndi dung chwong trinh dao tao
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt)
2.3.4.2. Luwa chon hinh thirc ddo tao va phét trien NNL
Cung v6i1 xac dinh ndi dung chuong trinh dao tao sao cho phu hop véi
nhu cau thyc té tai Cong ty Dién luc Son Tay thoi gian qua linh dao Cong ty
bién luc Son Tay da luén rat chu trong dén viéc luya chon phuong phép dao tao.
Nam bat va tuan thu cac phuong phap dao tao co ban, song don vi c6 nhiing
chon loc va van dung phu hop véi tinh hinh cong viéc cua don vi theo tung thoi
ky. Hién tai, Cong ty Dién luc Son Tay dang ap dung 02 phuong phap dao tao

sau day:
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- Dao tao trong cong viéc

Phuong phép nay thuong dugc cac ap dung tai cac phong ban truc tiép
trong don vi 1a cha yéu, ciing vé6i nhitng hinh thire dao tao cu thé nhu: dao tao
theo kiéu kém cap, hoc nghé, chi dan cong viéc. Nhiing ngudi lanh nghé hay
NLP 1am cong tac hanh chinh, vin phong c6 kinh nghiém s& huéng dan nhiing
ngudi mai, chua cé tay nghé cao thuc hién cac céng viéc cu thé.

Poi tuong 1a nguoi lao dong thuong duoc don vi td chirc dao tao theo
hinh thirc nay thuong 1a nhitng ngudi méi dugc tuyén dung vao lam viéc tai don
Vi, hodc c6 thé 1 nhitg ngudi da 1am viéc trong don vi mot thoi gian dai, nhung
do dugc luan chuyén cong tac sang vi tri khic, nén can ngudi ¢ kinh nghiém
kém, cip va hudng dan tryc tiép tai phong, don vi... dé quen viéc.

- Pao tgo ngoai cong viéc:

Phuong phap nay c6 cac hinh thtc cy thé sau:

+ T6 chuc céc 16p canh doanh nghiép.

+ Cur nguoi di hoc tai cac truong chinh quy.

+ Hoi nghi, hoi thao tai cac don vi khac.

Bén canh d6, cac hinh thirc dao tao ngoai céng viéc va trong cong viéc
duogc thuc hién song song va xen k& vai nhau. Nguoi lao dong duoc cir di hoc tai
cac truong chinh quy dong thoi cling duoc kém cap chi bao truc tiép tai Cong ty
Pién luc Son Tay dé hoan thién kién thic ly thuyét ciing nhu nang cao tay
chuyén mon cta minh. Dé thay rd hon vé phuong phéap ddo tao thuc té tai don vi
qua cac nim, ta c6 bang sb liéu duéi day:

Bang 2.14. Phuong phap dio tao va phat trién NNL ciia cong ty,

giai doan 2018-2020
bVT: Nguoi
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
TT Chi tiéu S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tyle
lugng | (%) |luong| (%) |luong| (%)
1 | Pao tao trong cong viéc 25 71,4 41 75,9 58 73,4
2 | Dao tao ngoai cong vi¢c 10 28,6 13 24,1 21 26,6
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- T6 chike cdc [6p hoc canh
2.1 |DN 2 20,0 3 23,1 6 28,6
- Cur di hoc cac truong
2.2 | chinh quy 1 10,0 2 15,4 4 19,0
2.3 | - Hoi thao, hoi nghi tai DN 7 70,0 8 61,5 11 52,4
Tong cong 35 | 1000 | 54 | 100,0 | 79 | 100,0

(Nguon: Phong hanh chinh Nhan su)

Lanh dao Coéng ty Dién luc Son Tay lubn chd trong phuong phap dao trong
cong viéc. Do dic diém cong viée didc thu cua don vi hoat dong trong linh vuc san
Xuét, truyén tai va phan phdi dién nén viéc kém cap, chi bao trén thuc té trong cong
viéc 1a hét stic quan trong. Nam duogc diéu ndy, ty trong cta phuong phap nay chu
yéu tap trung & phuong phap dao tao trong 73,4%) Phuong phap nay Cong ty Dién
luc Son Tay chu yéu ap dung cho d6i ngii can bd va nguoi lao dong tai don vi. Déi
V41 phuong phap dao tao ngoai cong viéc, Cong ty Dién luc Son Tay cling dugc
quan tam trién khai, trong d6 can bd quan ly, chuyén vién gidp viéc chi yéu duoc
dao tao ngan ngay nhu cac 16p bodi dudng chuyén mdn nghiép vu, hoi thao céc
chuyén dé chiém da s trong c4c loai hinh dao tao. Pong thoi cong ty ciing tao diéu
kién vé thoi gian, hd trg mot phan kinh phi cho NLD tir hoc tip ning cao trinh d6 vé
moi mat nhu chuong trinh sau dai hoc, dai hoc, van bang hai..

Ty 1€ nguoi lao dong tham gia dao tao ngoai cong viéc trong 3 nam tir 2018-
2020 lan luot 1a 28,6%, 24,1% va 26,6%. Trong d6, Cong ty Pién luc Son Tay
thuong chu trong dén hinh thuc dao tao b?mg viéc m& cac budi hoi thao, hoi nghi tai
cong ty dé NLD dugc trao doi thong tin, giai dap thac méc tryc tiép tai don vi. Ty 18
d30 tao bang hinh thirc to chiic cac hoi thao, hdi nghi lan luot tir ndm 2018-2020 13
70,0%, 61,5% va 52,4% trong téng s6 luot dao tao bén ngoai cong vigc.
2.3.5. X4c dinh kinh phi dio tao va phat trién NNL

Kinh phi dao tao 1a mot trong nhitng van dé cét 16 trong qué trinh dao tao.
Bai néu bat ky mot t6 chirc ndo d6 hay Cong ty Pién luc Son Tay ma khong cd
ngudn kinh phi hoic ngudn kinh phi dao tao khong co thi d6i ngii ngudn nhan
luc cua td chirc d6 chic chin s& khong thé nang cao trinh d, chuyén mén va tay

nghé ctia minh. Tuy nhién, mac chi dau tu cho cong tac dio tao qua cic ndm con
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han ché, chua twong xing véi quy md hoat dong cua don vi. Do vay, Lanh dao
Cong ty Pién luc Son Tay can phai quan tdm dau tu nhiéu hon cho cong tac dao
tao trong nhimg nam dén.

Bang 2.15. Quy dao tao va phat trién NNL ciia cong ty, giai doan 2018-2020

. ten Nam
Chi tieu VT 018 2019 2020
Tong sd nguoi duoc dao tao Nguoi 35 54 79
Téng chi phi dao tao Pdng | 63.000.000 | 118.800.000 | 191.970.000
Chi phi dio tao binh quan Pbng | 1.800.000 | 2.200.000 | 2.430.000

(Nguén: Phong hanh chinh Nhan su)
Vi nguon kinh phi dau tu con qua it da gay kho khin cho cong tac do tao.
Vi thé, dao tao ngan han, huéng dan tai chd thuong duoc lua chon dé tiét kiem
chi phi va dam bao cong viéc duoc tién hanh thuong xuyén. Theo két qua tir bang
s6 liéu trén cho thiy tong chi phi ddo tao trong ndm 2018 chi dat c6 63 triéu dong
cho 35 ngudi, v6i chi phi binh quan mdi nguoi 1a 1,8 tridu dong. Tang dan dén
nam 2020 véi 79 nguoi dao tao c6 tong chi phi ddo tao trong ndm 1a 191.970.000
ddng, chi phi binh quan mdi nguoi tham gia dao tao 13 2.430.000 dong. Qua d6
cho thiy lanh dao cong ty rat quan tim dén cong tic dao tao ngudn nhan Iyc. Tuy
nhién thyc té viéc tham gia cac khoa dao tao ctia nguoi lao dong trong cong ty
khéng hoan toan 1a kinh phi do Céng ty Dién luc Son Tay chu cap toan bd, ma
con cO nguén kinh phi cua nguoi lao dong chi tra khi duoc di dao tao. Tac gia da
thue hién khao sat 96 ¥ kién nguoi lao dong da tham gia cac khoa dao tao do
don vi t6 chtrc vé van dé nay nhu sau:

Bang 2.16. Nguon kinh phi @i ngii NLD tham gia dio tao

bVT: Nguoi
o SO Ty 18
TT Tiéu chi lwong (%)
1 | Cong ty chi tra toan bd 66 68,8
2 | Cong ty chi trd mot phan 18 18,8
3 | Ban than nguoi dugc dao tao tu chi tra 12 12,5
Tong cong 96 100,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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Qua két qua khao sat tir bang s6 liéu trén cho thiy, ngudn kinh phi ma
nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao do Cong ty Pién luc Son Ty t6 chirc
chi c6 66 y kién, chiém ty 1¢ 68,8% tra 101 cac khoa dao tao hoc tham gia do
Cong ty chi tra toan bo, co 18 ¥ kién, chiém ty 1€ 18,8% trd 101 cong ty chi tra
mot phén, con lai nguoi lao dong tu chi trd cho du chi phi ctia khoé dao tao do.
Bén canh d6, c6 12 ngudi tra 161 ho khong duge Cong ty chi hd trg kinh phi dao
tao ma tu ho bo ra, ty 1€ nay chiém 12,5% sd nguoi dugc khao sat.

Chinh vi han hep vé nguon chi phi dé tham gia ddo tao, nén diéu nay thyc
sy chua tao dugc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai don vi. Qua day lanh
dao Coéng ty Pién luc Son Tdy can can ddi lai ngudn kinh phi chi hd tro cho
cong tac dao tao, boi dudng NNL tai don vi duoc nhiéu hon, nham dam bao
cong tac dao tao dugc thuan lgi trong nhitng nam dén.

2.3.6. Lwa chon nguoi dao tao

Poi ngil gido vién tham gia cong tac dao tao trong bat ky td chirc nao, ké
ca Cong ty Pién luc Son Téy ciing 13 nhitng ngudi anh huong truc tiép dén hiéu
qua va chét luong cong tac dao tao, bai néu doi ngii gido vién giodi, nhiét tinh va
c6 nhiéu kha nang truyén dat t6t cting vé6i kinh nghiém 1am viéc nhiéu thi chic
chin hoc vién sau khoa dao tao d6 s& co6 duoc kién thirc va kinh nghiém hon
trong cong viéc. Nguoc lai, néu doi ngil gido vién tham gia ddo tao khong co
chuyén moén sau, kinh nghi¢m thuc tién con thiéu hay thiéu su nhiét tinh trong
giang day, thi chic chian két qua khoa dao tao do s€ khong dat hi¢u qua nhu
mong mudn.

Thuc té, doi ngii gido vién tham gia dao tao tai Cong ty Dién lyc Son Tay
gom c6 2 thanh phan: Gido vién 1 can bd va NLD cuia don vi va thué bén ngoai
don vi.

- Gido vién la dgi ngii can bo va NLD tai cong ty

bam nhiém viéc giang day theo hinh thirc dao tao trong céng viéc. Cong
ty Dién luc Son Tay s€ lua chon cac lao dong co6 kinh nghiém, chuyén mén, tay
nghé cao... dé nhan nhiém vu giang day nay. Doi ngii gido vién ndy ciing s&

duoc lua chon va sip xép hop Iy véi timg cong tac dao tao va phd hop véi diéu
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kién 1am viéc dé tranh anh hudng dén cong viéc chung. Mot sé cé trinh do
chuy@&n mén con lai 1a nhitng can bo 1au ndm giau kinh nghiém dam nhan. Mot sb
ngudi ¢d kién thirc chuyén mén sau nhitng kha ning vé su pham con han ché, dan
dén kha ning truyén dat khdng cao.

- Gido vién khong phdi la cdn bé va nguoi lao déong cua cdng ty

Giang vién chu yéu 12 giang vién duong chirc cua mot sé truomg Pai hoc,
cac co sO dao tao khac... Thanh phan nay duoc lya chon dé giang day véi hinh
thire dao tao ngoai cong viéc. Cong ty rat quan tam téi viéc chon lua cac trudng
dao tao cd uy tin, chat lugng, c6 ddi ngii gido vién am hiéu kién thtrc va trinh do
su pham cao. Dong thoi, cong ty ciing chu ¥ tdi Viéc chon trudng tao diéu kién
thuan loi cho viéc di lai, hoc tap caa NLD va chi phi dao tao phu hop. Pé danh
gia khach quan vé ning lyc chuyén mén cta doi ngii giang vién, tac gia tién
hanh khao sat 96 can bd, nguoi lao déng di tham gia cong tac ddo tao, két qua
khao sat cua tac gia vé kién thac chuyén moén va kha ning truyén dat cia céc
gido vién tham gia cac khoa dao tao, két qua khao sat tir 96 ngudi tham gia dao
tao va nhan duogc két qua phan anh nhu sau:
Bang 2.17. Két qué khao sat doi ngii NLD vé kién thirc, chuyén mén va kha niing

truyen dat cua giang vién vién dao tao

DbVT: Nguoi
TT Noi dung khio sit S6 Twon Tyl¢
' g . g (%)
1 | Rt tot 71 74,0
2 | THt 11 11,5
3 | Binh thuong 6 6,3
4 | Chua tot 5 5,2
5 | Kém 3 3,1
Tong cong 96 100,0

(Nguén: Két qua diéu tra khdo sat)
Qua bang sb liéu trén cho thiy, két qua danh gia cta nguoi lao dong vé
kién thirc, chuyén mén va kha ning truyén dat cia gido vién dao tao, do cing

mot nodi dung khao sat nén khong phan biét gido vién trong hay ngoai don vi.
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Két qua khao sat cia 96 nguoi trong don vi da qua dao tao cho thdy, danh gia
murc do rat tdt co 71 nguoi, chiém ty 1€ 74,0%, danh gia muc do tdt co 11 nguoi,
chiém ty 18 11,5%, 6 nguoi danh gia mic do binh thuong, chiém ty 16 6,3% va
chi c6 5 ngudi danh gia chua tbt, chiém ty 1& 5,2%, ton tai 3 y kién danh gia
kém, chiém ty 1& 3,1%.

Mic du sb luong ngudi déanh gia chat luong ctia doi ngii gido vién ¢ mirc
binh thudng va chua tt con thap, nhung qua d6, 1anh dao Cong ty Dién luc Son
Tay can cht trong nhiéu hon nita vé cong tac lya chon giao vién, dé dat duge
chét luong cao hon trong cong tac dao tao. Tir bang s6 liéu trén, dé thiy rd hon
vé ty 1& va sd luong can bo va NLD tai Cong ty Pién luc Son Tay danh gia vé
kién thirc, chuyén mon va kha ning truyén dat cia doi ngii gido vién ta c6 hinh

dudi day:

3,1%

\

5,2%

6,3%
\

m R4t tét
m Tt

Binh thwdng
m Chura tét

m Kém

11,5%

74,0%

Hinh 2.8. Panh gi4 ciia ddi ngii NLD veé kién thirc, chuyén mén va kha niing
truyén dat clia giang vién vién dao tao
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt)
2.3.7. Panh gia két qua dao tao va phat trién NNL
Chuong trinh dao tao 13 mot trong nhimg yéu td quan trong goép phan
quan trong dé mang lai hiéu qué trong cong tic dio tao ngudn nhan luc tai Cong
ty Pién lyc Son Tay. Panh gia két qua dao tao 1a khau cudi cing cta qua trinh

dao tao nguon nhan lyc, dé rut kinh nghiém cho nhirng lan dao tao sau nay, vi¢c
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danh gia chuong trinh ddo tao va két qua dao tao 1a rat quan trong, khong thé
thiéu d6i voi ndi dung trong cong tic NNL ctia don vi. Théng qua hoat dong nay
cong ty Bién lyc Son Tay sé& thu duoc két qua tét hay x4u sau khi dao tao co dap
g duoc muc tiéu cua to chie dit ra hay khong.
2.3.7.1. Thuc trang ddnh gid chiwong trinh dao tao va phéat trien NNL

Pé biét dugc chuong trinh dao tao va phat trién NNL cua Cong ty Pién
luc Son Tay t6 chuc co thuc su mang lai sy hai long cho cén bd va nguoi lao
dong sau khi tham gia cac khoa dao tao hay khong, tac gia tién hanh khao sat vé
chuong trinh dao tao, két qua khao sat trong 96 nguoi di tham gia cac khoa dao
tao do cong ty t6 chirc, két qua thé hién bang sb liéu dudi day:

Bang 2.18. Panh gia ciia doi ngii NLD vé chwong trinh dao tao

DbVT: Nguoi
A S6 Ty 18
TT Tiéu chi lrong (%)
1 | Rat hai long 21 21,9
2 | Hai long 38 39,6
3 | Kha hai long 23 24,0
4 | Binh thuong 11 11,5
5 | Khong hai long 3 3,1
Tong cong 96 100,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
Két qua bang so liéu trén cho thay, trong 96 ngudi dugce tham gia khao
sat, duoc hoi vé mirc do hai long ddi v6i chuong trinh dio tao ctia Cong ty Dién
luc Son Tay, ty 1& hai long va kha hai long chiém cao nhat, cy thé: Y kién thé
hién rat hai long c6 21 nguoi, chiém ty 1€ 21,9%, & mirc do hai long c6 38
nguoi, chiém ty 1& 39,6% ¥ kién. Ty 16 danh gia kha hai long vé chuong trinh
dao tao c6 23 nguoi, chiém ty 1€ 24,0% va muc d§ binh thuong c6 11 nguoi,
chiém ty 18 11,5%. C6 3 ¥ kién nao danh gia khong hai 1ong chiém ty 18 3,1%.
Pé thiy rd hon vé ty 1é danh gia mirc d6 hai long cia can bd va ngudi lao dong
vé chuong trinh dao tao va phét trién NNL cia Cong ty Pién luc Son Tay, dudi
day 1 hinh vé& thé hién ty 1¢ danh gia cia NLD vé muc d6 hai long d6i véi
chuong trinh dao tao va phéat trién NNL tai don vi.
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Hinh 2.9. Panh gi4 ciia ddi ngii NLD vé chwong trinh dio tao va phat trién NNL
tai cong ty
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
2.3.7.2. Thyc trang danh gid két qua dao tao va phat trien NNL
Cung voi viée xac dinh hiéu qua chwong trinh dao tao va phat trién NNL
thi viéc danh gia két qua dao tao va phat trién NNL ciing khong kém phan quan
trong, boi1 nang luc cua NLD tham gia cac khod dao tao c¢6 thuc su dugc nang
1én hay khong thi két qua ddo tao sau mdi khoa dugc danh gia 1a rt can thiét.
Tac gia tién hanh khao sat 96 y kién cua can bo va ngudi lao dong da tham gia
cac khoa dao tao ctia Cong ty Pién luc Son Tay, dé danh gid dugc mirc do ning
luc sau khi tham gia cac khoa dao tao qua cac nim do cong ty to chirc, két qua
thé hién bang dudi day:
Bang 2.19. Panh gi ciia di ngii NLD vé két qua dao tao va phat trién NNL

DVT: Nguoi
T Panh gia mirc d§ nang lwe sau S6 Ty 1€
dao tao lwong (%)
1 | Nang lyc duogc nang Ién 10 rét 60 62,5
2 | Nang lyc dugc nang lén it 31 32,3
3 | Nang lyc khong thay do6i 5 5,2
Tong cong 96 100,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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Theo két qua khao sat 96 ¥ kién ciia can b va ngudi lao dong tai Cong ty
bién luc Son Tay, thé hién bang trén cho théy, c6 60 nguoi, chiém ty 1€ 62,5%
nguoi dugce hoéi trd 101 nang luc dugc nang 1€n 1o rét sau khi tham gia cac khoa
dao tao, c6 31y kién tra 1o nang luc dugc nang 1én it, chiém ty 1€ 32,3%, dac
biét chi c6 5 ¥ kién, chiém ty 1& 5,2% s6 nguoi duoc khao sat danh gia 1a ning
luc khong thay ddi sau khi két thuc cac khoa dao tao ma ho tham gia. Diéu nay

cho thdy hiéu qua cong tac ddo tao ma cong ty to chirc mang lai chua cao.

62,5%
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5,2%

Hinh 2.10. Ty 1¢ d6i ngii NLD danh gia vé niing luc sau khoa dao tao
(Nguén: Két qua diéu tra khdo sdt)

Panh gia két qua cong tac dao tao va phat trién NNL la mot cong viéc kho
khin, no doi hoi phai tén nhiéu thoi gian cong sic. Tuy nhién viéc déanh gia két
qua rat quan trong, boi vi nhitng thdng tin thu duoc tir viéc danh gia s& gilp
ching ta lap va xay dung chuong trinh dao tao ngudn nhan luc trong tuong lai co
chat lwong va hiéu qua cao hon.
2.4. Céc nhén t6 anh huéng dén dao tao va phat trién ngudn nhén luc tai Cong ty
Dién luc Son Tay
2.4.1. Céc nhén t6 bén ngoai

- Yéu t6 kinh té, chinh tri xa hoi

Yéu t6 kinh té, chinh tri xa hoi bao gdm hé thdng cac quan diém, duong 16i
chinh sach cua Nha nuéc, hé théng phap luat hién hanh, cac xu huéng ngoai giao
cua chinh phu, nhitng dién bién chinh tri trong nuéc, trong khu vuc va trén thé
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gigi. Luat phap dua ra nhimg quy dinh cho phép hoac khéng cho phép, hoac
nhitng rang budc doi hoi cac td chire phai tudn thu. Thuc té hién tai trén dia ban
thanh phé Ha Noi n6i chung ciing nhu tai thi xd Son Tay néi riéng, tinh hinh
chinh trj 6n dinh, kinh t& ngay mot phat trién, xa hoi ngay cang vin minh hon, doi
séng cua nguoi dan ngay cang phét trién, chinh vi vay nhu ciu st dung va tiéu
dién ngay cang nhiéu. Pidu d6 doi hoi Cong ty Dién luc Son Tay phai c6 doi ngii
ngudn nhan luc chat luong dé thuc hién tot hoat dong SXKD cua minh dap tng
nhu cau ngdy cang cao cho ngudi dan.

- S tién bé khoa hoc cong nghé

Su tién bo cua khoa hoc cong nghé 13 yéu té c6 anh huong 16n dén hoat
dong dao tao cua Cong ty Dién lyc Son Tay. Mot khi khoa hoc cong nghé tién bo,
yéu cau con nguoi 1 doi ngi lao dong cta cac doanh nghiép noi chung ciing nhu
ctia cong ty Pién lyc Son TAy noi riéng ciling can phai co su ning cao trinh do
chuyén mdn, nghiép vu dé dap tng v&i qua trinh doi mdi chung ciia x4 hoi. Pac
biét dbi voi nganh dién, khi khoa hoc cong nghé phéat trién thi yéu cau cong ty
phai ting dung céc tién b vao san xuat, dé van hanh tét cac cong nghé tién bo do,
d6i ngit NNL ctia cdng ty can duoc dao tao, phét trién dé nam bat kip thoi sy tién
bo cua KHCN. Nguoc lai, néu khoa hoc cong nghé ddi méi va phat trién ma cong
ty Dién lyc Son Tay khong td chirc nang cao dao tao phat trién ngudn nhan luc thi
chic chin cong ty s& rat kho ton tai va phat trién duoc.

- Chién lrot ciia doi thi canh tranh

Bat cir doanh nghiép nao hoat dong trong nén kinh té thi truong hoi nhap
nhu hién nay thi déu ¢ su canh tranh véi mot s6 doanh nghiép dang hoat dong
cung linh vyc. Tuy nhién, véi dac thu 1a nganh dién, cong ty Dién luc Son Tay Ha
Noi hién tai 1a cong ty c6 von 100% cua Nha nuée, doc quyén kinh doanh va
phan phdi dién tai thi xa Son Tay, hién chwa c6 d6i tha ndo. Mic du vay, nhu cau
sir dung dién ning luc mat troi trén dia ban thi xa Son Tay cling dang dan hinh
thanh va da c6 kha nhiéu nguoi dan cling nhu cac to chic lap dat va st dung. Co
thé xét vé lau dai day 1a s& di thu canh tranh cua cong ty Dién luc Son Tay vé
tuong lai. Chinh vi vay, yéu cau dit ra d6i véi cong ty Dién luc Son Tay can phai
c6 d6i ngii ngudi lao dong gioi dé thyuc hién tt cac hoat dong SXKD dién dap

rng t6t hon cho nhu cau ciia ngudi dan trén dia ban.
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20,8%
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B Yeuto kinh te, chinh tr1, xa hoi

® Su tien bo khoa hoe cong nghé

Chieén Ivoc cua doi thu canh tranh

Hinh 2.11. Y kién ciia doi ngii NLD vé cac nhan t6 bén ngoai anh huwéng dén
cong tac dio tao va phat trién NNL tai cong ty
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Két qua khao sat 96 y kién cua nguoi lao dong trong cong ty cho thay c6
48 y kién, chiém ty 18 50,0% cho riang nhan té bén ngoai anh huéng dén cong
tac dao tao va phat trien NNL tai cong ty Pién luc Son Tay la yéu to kinh té,
chinh tri, xa hoi, c6 28 y kién, chiém ty 1& 29,2% cho rang yéu té anh huong d6
chinh 12 hé sy tién bo khoa hoc céng nghé va con lai 1a 20 y kién cho rang chién
lugc caa dbi thu canh tranh 13 yéu t6 anh huong dén cong tac dao tao va phat
trién NNL tai cong ty, chiém ty 1& 20,8%.
2.4.2. Céc nhén t6 bén trong

- Nguon nhdn liee ciia cong ty

Pic diém ngudn nhan luc cua cong ty Pién luc Son Tay ludn 1a yéu to
quan trong anh huong dén hoat dong cong viéc cua don vi. Viéc nguoi lao dong
cling nhu doi ngii NLD ¢6 ning luc gioi chic chin s& mang lai hiéu qua cao
trong viéc. Nguoc lai, néu chat lugng do1 ngli NLD tai don vi khong c6 nang luc
s€ hoan toan khong hi¢u qua trong viéc thuc hién nhiém vu.

Qua céc sb liéu vé thuc trang nguén nhan lyc tai Cong ty Pién lyc Son
Tay cho théy doi ngl nguén nhan lyc tai don vi hién van con ton tai mot sé bd

phan con han ché. Tiéu biéu mirc trinh d6 Cao dang-Trung cip con ¢ ty 1é cao,
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nam 2020 con 23,1% lao dong c6 trinh @ Cao déng-Trung Cép. Chinh vi vay,
nhitng nim tdi cong ty can t6 chirc thém cac khoa dao tao dé ning cao trinh do
hon cho do6i ngli nguoi lao dong nay.

- Ngudn lyc vé tai chinh va co sé vit chat

Theo béo céo ctia Cong ty Dién lyc Son Tay, nhitng nim qua don vi déu
thue hién viée trich ngudn tai chinh dé chi phi cho cong tac dao tao ngudn nhan
luc tai don vi. Mtec tai chinh chi hd tro cho cong tac dao tao cho thay lanh dao
don vi rat quan tdm dén cong tac nay. Cu thé 1a muc kinh phi chi dao tao nim
sau cao hon nidm trudc, nim 2018 chi c6 63.000.000 dong, ndm 2019 téng
kinh phi chi cho dao tao 1a 118.800.000 dong va dat 191.970.000 ddng trong
nam 2020. Diéu nay tao thuan loi cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc theo
dung quan diém cua lanh dao va chién luoc cua cdng ty coi nhan lyc 1a yéu tb
quan trong.

- Muc tiéu chién lwgc ciia cong ty

Trong giai doan 2020-2025, Cong ty Dién luc Son Tay tap trung vao cac
muc tiéu nhiém vy vé két qua san xuat kinh doanh va tap trung vao doi ngi can
b, NLD dau nganh dé dam bao viéc thuc hién nhiém vu hoan thanh tdt. Cong ty
Pién lyc Son Tdy mang lai mdi trudng 1am viée tot, vui vé va nhiéu ning dong
v6i su chuyén nghiép cao. Vi thé, yéu cau vé trinh do chuyén mon nghiép vu cua
do6i ngii lao dong trong toan cong ty cling phai dwoc nang lén, Cong ty phai co
ké hoach dao tao ngudn nhan luc cu thé dé dap ng nhirng nhu cau do.

- Piéu kién 1am viéc va tinh chat cong viéc

Piéu kién lam viéc bao gém méi trudong 1am viéc, van hoa doanh nghiép
cling nhu cac mdi quan hé giita ddong nghiép vai ddng nghiép, mdi quan hé giita
nhan vién véi 1anh dao trong cdng ty. Thuc té nghién ciu va tim hiéu tai cong ty
Pién luc Son Tay cho thay méi trudng 1am viéc hién nay kha tét, mac du doi lac
van con xay ra mot s6 mau thuan nho giira dong nghiép véi nhau. Ngudi lao
dong 1am viéc duogc cdng ty trang bi diy du cac bao ho lao dong, dam bao an
toan khi thuc hién nhiém vy, day 1a mot trong nhitng yéu té gilp nang cao hiéu

qua trong cong Viéc.
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- Chinh sach dai ngé nguoi lao dong cua cong ty

Qua thyc trang vé tinh hinh luvong, thuong cling nhu cac phic loi tai cong
ty Dién luc Son Tay cho thdy ngudi lao dong dugc nhan mirc lwong va thudng
cling nhu ché @6 phuc loi kha da dang, tién luong chi tra cho nguoi lao dong
ting dan qua cac nam, diéu ndy khuyén khich phan nao nguoi lao dong nd luc
hon trong cong viéc va tu hoc tap nang cao trinh d6 cho ban.

Dé biét dugc cac nhan td bén trong anh hudng nhu thé nao dén cong tac
dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai cong ty, tac gia tién hanh khao sat 96 y
kién ctia ngudi lao dong tham gia cong tac dao tao va phat trién NNL tai cong ty
cho thay c6 17 y kién, chiém ty 1& 17,7% cho riang nhan t5 ngudn nhan luc cua
cong ty anh hudng dén cong tac dao tao va phat trien NNL, c6 42 y kién, chiém
ty 1& 43,8% cho rang nhan t4 ngudn luc vé tai chinh va co sé vat chat, c6 19y
kién, chiém ty 1¢ 19,8% cho rang nhan t vé muc tiéu chién lugc cua cong ty, co
10 y kién, chiém ty 18 10,4% y kién cho rang nhan t6 chinh sach dai ngd nguoi
lao dong tai cong ty va thap nhat 1a 8 y kién, chiém ty 1¢ 8,3% cho rang nhan tb
vé diéu kién 1am viéc va tinh chat cong viéc 1a nhan t6 anh huong dén cong tac

dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty.

10.4% 17.7%

8.3%

19.8%

® Nguonnhan lue cua cong ty
B Nguon luc ve tai chinh va co sé vat chat
Muc tieu chien lwoc cua cong ty

B Diéukién lam viéc va tinh chat cong viéec

® Chinh sach dédi ngo nguot lao dong cia cong ty

Hinh 2.12. Y kién ciia d9i ngii NLD vé cic nhin t6 bén trong anh huéng dén
cong tac dao tao va phat trién NNL tai cong ty
(Nguén: Két qua diéu tra khdo sat)
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2.5. Panh gia chung vé cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan hye tai Cong ty
Dién luc Son Tay
2.5.1. Két qua dat duoc

Nhin chung, trong nhitng nim qua cong tic dao tao va phat trién nguon
nhan luc tai Cong ty Pién luc Son Tay di dat dugc nhitng két qua dang ké, sd
luong NLD qua dao tao, bdi dudng hang nim ngdy cang ting, gop phan vao viéc
nang cao kién thirc, niang luc cho d6i ngii ngudi lao dong trong don vi. Viée cir
NLD di dao tao, boi dudng duogc thuc hién nghiém tic theo trinh tu, thu tuc da
dugc quy dinh, ddm bao dung ddi twong, muc tiéu va ndi dung dao tao, bdi
dudng dong thoi gan véi quy hoach str dung can bo 1au dai. Hoat dong nay ngay
cang duoc cang ¢ va di vao né nép.

Pao tao va phat trién NNL ngay cang dwoc chl trong dac biét 1a vé chat
lugng cua cac khoa hoc ngay cang duoc nang cao tir khau xac dinh nhu cau phai
s&t vai thuc té, muc tiéu rd rang va phd hop véi tinh hinh cia don vi. Bén canh
d6, cong tac t6 chirc va thuc hién kha tét bai co su tham gia gop y cua lanh dao
cac bo phan va duoc kiém duyét nghiém ngit bai b phan phu trach dao tao. Cac
tai liéu, chuong trinh hoc tap duoc soan thao phu hop véi tinh hinh kham hoat
dong cua don vi va voi trinh do caia NLD dam bao kién thuc ly thuyét co ban va
k§ ning thuc hanh sét véi thuc té.

Pao tao va phat trién NNL cta Cong ty Dién lyc Son Tay nhitng nam gan
day da dan duoc NLD quan tdm va ang hd. Néu nhu truée diy ho mang nang
tam 1y ngai di hoc thi gio da c6 nhitng ca nhan ty nguyén xin di dao tao dé nang
cao trinh do nghiép vu, nang cao trinh do ngoai ngt, trinh d tin hoc... Mat
khac, két qua hoc tap cua hoc vién sau khoa hoc dat ngay cang cao cho thay ho
da co y thac, trach nhiém vai ban than, bo phan co sd va vai dao tao NNL cua
don vi.

Chét luong caa NNL ciing vi thé ma phat trién qua timg nam. Tuy mat
bang trinh d6 cua Cong ty Pién luc Son Tay con chua cao, nhung da s roi vao
bo phan nhan vién khdi vin phong tai cac phong ban hanh chinh, song trinh d6

cua NLD ciing ngay cang dugc nang cao. Dac biét 1a d6i ngli can bo quan ly
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tung budc dugc hoan thién thong qua cac chuong trinh hoc tap nang cao trinh do
dap Gmg duoc yéu cau ctia su phat trién khoa hoc cong nghé hién nay.

Céac phuong phap dugc lya chon dé dao tao cho NLD cua cong ty ciing
ngay cang duoc doi méi, tiép can véi nhiéu phuong phap tién tién nhu cac budi
hoi thao, hoi nghi dé huy dong y kién, su séang tao trong chinh ndi bd cong ty rat
sat thuc vai tinh hinh cong viéc tai don vi.

Ngudn kinh phi danh cho dao tao ngay cang lén va dugc huy dong tur tat
ca cac nguon. Mat khéc, viéc stir dung quy dao tao va phat trién NNL ciing duoc
thuc hién theo nguyén tac tiét kiém va phan bo pht hop di dem lai két qua rat
kha quan.

Sau khi dao tao, nguoi lao dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao hoan
thanh tot hon, kién thie duoc nang cao, ki niang duoc hoan thién, day chinh 1a
co so dé Cong ty Pién lyc Son Tay phat trién cac hoat dong cia minh duoc
nhanh chong va bén viing.

2.5.2. Nhirng han ché va nguyén nhéan han ché
2.5.2.1. Nhitng han ché

Sau khi di phan tich thyc trang ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc tai
Cong ty Dién luc Son Tay trong giai doan 2018-2020, bén canh nhitng mat dat
duogc, cong tac dao tao va phat trien NNL cua cong ty Dién luc Son Tay con ton
tai mot sb han ché nhu sau:

Cong tac danh gia nhu cau dao tao va phat trién nguon nhan luc con kha
nhiéu han ché, chua danh gia dung nhu cau can dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc cua timg ca nhan ngudi lao dong dé cir di dao tao.

Han ché trong viéc lua chon déi tuong dé cir di dao tao va phat trien NNL
chua phu hop, nhiéu ngudi trong nam duge tham gia cac khoa dao tao nhiéu lan,
cling con ton tai Mot s6 ngudi chua timg tham gia khoa dao tao ndo, dan dén hiéu
qua lam viéc chua duoc cai thién.

Noi dung ciing nhu chuong trinh dao tao va phét trién NNL tai céng ty
Pién lyc Son Tay trong thoi gian qua van con nhiéu han ché, noi dung dan trai

mang tinh ly thuyét con qué nhiéu, chua cu thé va sat vai tinh hinh thyc té tai
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cong ty, lam cho nguoi hoc khong phat huy dugc kha nang va nang luc sau khi
tham gia hoan thanh cac kho4 dao tao, van con tdn tai mot sd noi dung va chuong
trinh dao tao khong lién quan dén cdng viéc thuc té caa nguoi lao dong khi tham
gia dao tao.

Phwong phap dao tao ciia Cong ty Pién lyc Son Ty nhitng nim gan day
khong phong phti ma cha yéu 1a dao tao trong cong viéc d& gay ra tinh trang
khong cap nhat duoc kién thirc méi, ky nang mai ma con c6 thé bat chuéc mot
s6 cach thic 1am viéc khong hiéu qua cia nguoi huéng dan. Do d6, dé dap tng
duoc cac hoat dong cua cong ty, cong ty khong thé cir nhiéu nguoi di hoc & bén
ngoai vi s& 1am anh huong dén tién d6 thyuc hién ké hoach di dit ra

Viéc danh gia két qua cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc tai cong
ty con nhiéu bat cap, chua manh tinh chinh sach va dam bao tinh khach quan.
2.5.2.2. Nguyén nhan hgan ché

Tir nhitng mat han ché trong cong tac dao tao va phét trién nguon nhan luc
ctia cong ty Dién luc Son Tay da néu trén, co thé rdt ra mot sé nguyén nhan doi
véi cac han ché nhu sau:

- C6ng viéc phd bién nhu cau dao tao va phat trién NNL con chua dugc
sdu sat, thuong xuyén va lién tuc. Khi ¢6 nhu cau dao tao va phat trién NNL,
phong Hanh chinh Nhan su cia cong ty Dién luc Son Tay phai mat thoi gian,
cong strc dé tim kiém va xem xét timg truong hop do qua trinh luu tri hd so ca
nhan dugc luu trong may tinh cta can bo phu trach dao tao va phat trién NNL
tai van phong cua don vi quan 1y va luu trir trong hd so bang gidy to. Viéc xac
dinh va danh gia dung nhu cau dao tao va phat trién NNL cta mdi c4 nhan nguoi
lao dong trong cac bd phan cua coéng ty con mang nhiéu tinh chu quan, chua
thuc su khoa hoc.

- Viéc lua chon di twong dao tao cua cong tycon mang tinh chung chung,
thiéu sy phan loai vé dic tinh, tinh chat caa NLD. Viéc cir NLD di dao tao, boi
dudng nhiéu khi chi 13y 18, nham nang ty Ié chay theo sb luong, chay theo thanh
tich va dé giai ngan cudi nim cht khdng c6 sy kiém tra, giam sat va quan 1y doi
v6i NLD duoc ctr di hoc nén viée dao tao, bdi dudng gan nhu duoc tha ndi va
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khong dugc coi trong. Con ban than NLD duoc cir di hoc chi coi day 1a mot budc
dém cho su thiang tién ctia minh, ma chua nhéan thirc duoc rang viéc dao tao, boi
dudng 1a co hoi dé ban than nang cao trinh d6 va ning luc chuy@n mén, mé rong
tam hiéu biét, tich liy thém nhiéu kinh nghiém. Mat khac, don vi con bo s6t
nhiéu ddi twong, chua quan tm tao diéu kién dé ho tham gia vao cac khda huin
luyén cua don vi. Piéu ndy anh huong it nhiéu t&i tinh than 1am viéc cua ho, vi
ban than ngudi lao ddng c6 su so sanh véi dong nghiép va dit ra nghi van tai sao
minh khong ¢ co hoi trong khi ngudi khac ¢ va tham chi ¢6 nhiéu co hoi duoc
huan luyén? Bén canh dé, nhiéu truong hop duoc cir di dao tao do quen biét, ca
né nén hiéu qua hiéu dao tao chua cao.

- Ban lanh dao cong ty thiéu sy kiém tra, giam sat chat ch& déi vai céc
khoa dao tao va phat trién NNL do cong ty t6 chic. Hau hét, cong tac dao tao va
phat trién NNL déu giao hét phong Hanh chinh Nhan su, trong khi d6 can bo
phong HC-NS con thyc hién kiém nhiém kha nhiéu cong viéc khéac trong cong
ty chtr khéng chi riéng cong viéc dio tao va phat trién NNL.

- Viéc lya chon phuong phap dao tao va phat trién NNL ctaa cong ty con
chua phu hop do ngudn kinh phi chi cho cong tac dao tao va phét trién NNL con
phu thudc nhiéu vao ngan sach nén ciing han ché nhat dinh khi st dung céc
phuong phap dao tao khac nhau. Bai ddi véi phuong phap dio tao ngoai doanh
nghiép khong chi tén nhiéu kinh phi hon d6i véi cac khoa dao tao bén trong
doanh nghiép, dong thoi khi ctir nguoi tham gia cac khoa dao tao bén ngoai sé
phai tim ngudi khac dé dam nhan thém phan viéc caa nguoi duoc cir di dao tao.

- Ban giam d6c cong ty méi chi chl trong téi két qua hoc tap déi Voi
nguoi tham gia dao tao va két qua thuc hién cong viéc sau dao tao va phat trién
NNL ma chua that sy quan tam toi sy phu hop cta khoé hoc véi NLD va cong
viéc cua ho, ciing chua tim hiéu xem NLD c6 uu thich va hop voi diéu kién hoc
tap, cach giang day khéng...? Tinh chuyén nghiép trong cong viéc, thai dg, y thirc
cong ddng trach nhiém trong cac mébi quan hé hang ngay con han ché. Bén canh
d6, mot s6 NLD 16n tudi, tham gia cong tac trong nganh da lau nhung chua dat
duogc trinh d6 hoc van can thiét, kha nang tiép thu kién thuac nghiép vu chuyén
mon khong su, cling nhu hoc tap ngoai ngi, tin hoc c6 nhiéu khé khan, vi vay
kho dap tmg duoc yéu cau hoi nhap qubc té hién nay.
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Két luan chuong 2

Trén co sé hé théng 1y luan co ban vé ngudn nhan luc va dao tao phat
trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép & chuong 1, tac gia tién hanh phan tich
thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc trong chuong 2, bang viéc 1am rd
thuc trang ngudn nhan lyc tai cong ty Dién luc Son Ty trong 3 nim tir nim
2017-2019. Tac gia 1am rd thuc trang vé quy mo, sé luong va co ciu ciing nhu
trinh d6 d6i ngii ngudn nhén lyc cia cong ty.

Trén co s¢ do, chuong 2 da phan tich va danh gié thyc trang cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhén luc céng ty Dién luc Son Tay két hop véi viée xac
dinh cac nhan to anh hudng dén hoat dong ddo tao va phat trién nguon nhan luc
ctia cong ty. Qua do, tac gia tién hanh dénh gia chung vé nhitng mat lam dugc
cung v6i nhitng han ché va nguyén nhan han ché va cong tac dao tao ngudn
nhan lyuc tai don vi. Trén co s¢ do, tac gia tién hanh dé xuat cac giai phap hoan
thién cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cong ty Dién luc Son Tay

trong thoi gian to1 & chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY PIEN LUC SON TAY
DEN NAM 2025
3.1. Quan diém,muc tiéu va phuong huéng dao tao va phat trién ngudn nhan luc

tai cong ty Dién luc Son Tay
3.1.1. Quan diém

Pau tu cho con ngudi 13 du tu co ban nhit can dugc vu tién hang dau.

Thuc hién tuyén chon can b, ngudi lao dong dung véi chirc nang thu hut
nhan tai, thu hit NNL cho Coéng ty.

Coi dao tao va phat trién ngudn nhén luc 14 ban 1& clia viéc nang cao trinh
d6, nang luc cta doi ngli ngudn nhan luc nén phai dau tu thich dang.

C6 chinh sach luong, thuong thich hop dé duy tri doi ngii can bo, ngudi
lao dong hi¢n tai va thu hut nhan tai cho Cong ty.

Tiép tuc duy tri cac chuwong trinh phc lgi, cac hoat dong nham lam phong
phu thém nhiing gia tri truyén thong cua cong ty.
3.1.2. Muc tiéu

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc co chit lugng cao dap tng véi qua
trinh d6i m&i va hoi nhap trong giai doan hién cua dat nudc.

Nang cao chit lugng doi ngii ngudn nhan lyc, tao ra nhimg dich vu cung
cép dién c6 gia tri cao, mang tinh canh tranh trén thi truong.

95% do1 ngli nguoi lao dong trong cong ty ¢ trinh 4o DH tro 1én.
3.1.3. Phwong hudéng

Trai qua qua trinh x4y dung va phat trién, nhung ngay tir nhitng ngay dau
moi thanh 13p cho dén nay, dinh huéng phat trién cia Cong ty Dién luc Son Tay
chua bao gio thay d6i:*“Phat trién cong ty trd thanh doanh nghiép cé quy mé 1én
va ding dau trong linh vuc san xut va cung tng dién trong thi truong toan thi
xa Son Tay, Ha Noi™.
3.2. C4c giai phap hoan thién cong tic dio tao va phat trién nguén nhan luc
3.2.1. Hoan thién phwong phap xéc dinh nhu ciu dio tao va phat trién

Pay 1a khau rat quan trong ddi véi Cong ty Dién luc Son Tay, 13 co so dé
thuc hién dung cac cong viéc tiép theo ndi riéng va toan bo cong tac dao tao noi
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chung dé dat hiéu qua cao nhat. Néu Cong ty Pién luc Son Tay khdng thuc hién
nghiém tic ngay tir budc nay thi s& dé gay ra nhiing sai sot trong viéc cir nguoi
di dao tao dan dén lang phi thoi gian, cdng sic va tién bac. Do d6, mot sé giai
phap nham hoan thién phuong phap xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cho Cong ty Pién lyc Son Tay duoc dua ra nhu sau:

Trudc tién, viéc xac dinh nhu cau phai st voi thuc té diéu kién ting giai
doan, ting bo phan cua Cong ty Pién luc Son Tay dé dam bao sé luong duoc
dao tao khong qué chénh léch vai ké hoach ciling nhu xay ra tinh trang bo phan
nay dao tao thira, bo phan kia dao tao thiéu khién viéc hoc tap cua NLD noi
riéng va hiéu qua hoat dong cua Cong ty Pién luc Son Tay noi chung bi anh
huong. Dé thuc hién dugce didu ndy, viéc tim hiéu nhu cau phai dugc chia nho
cho tirng b phan va day manh viéc quan triét ngay tir ban dau.

Pé thuc hién giai phap nay, Cong ty Pién luc Son Tay phai xay dung
dugc co so dit liéu vé nhan vién ddy du. Chang han, cong ty hanh xay dung
“Bang nhan luc va ho so phat trién nhan vién” véi cac chi tiéu chinh sau day:

- Lich str giao duc cia NLD: Chi tiéu nay phan anh lich sir hoc tap cua
mot ngudi lao dong tir hoc trung hoc dén dai hoc hoic sau dai hoc. Théng qua
lich st hoc tap nay, bo phan nhan su s& c6 thém thoéng tin can thiét dé khao sat
nang lyc tiém nang ctia mdi NLD.

- Ho so cac khoa hoc ma Cong ty da dao tao hay hd trg: Chi tiéu nay phan
anh lich sir tham gia cac khoa dao tao cia mot NLP. Khi danh gia nhu cau dao
tao, lanh dao Céng ty Dién luc Son Tay 6 thé cin cir vao dir liéu nay dé can
nhic viéc dao tao thém cho NLD nay hay khéng.

- S& thich nghé nghiép va mong muédn phat trién: Chi tiéu nay cho biét
NLD mong mudn 1am céng viéc ndo trong cdng ty, mirc 6 san sang khi duoc
thuyén chuyén sang bo phan khac hoic ho mong mudn dugc phat trién 1&n céc vi
tri cong viéc nao trong cong ty. Di liéu nay rat quan trong trong viéc hoach dinh
chuong trinh dao tao cac vi tri NLD trong tuong lai.

Cac ky niang da duoc dao tao: bao géom céc ki ning do cong ty to chuc va

cac k¥ nang hoc vién da duoc hoc trude d6 hoac dang theo hoc bén ngoai.
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Céc khoa hoc hodc chuong trinh dao tao NLD dang quan tdm: Thong qua
cac khoa dao tao ho mong muén duoc theo hoc thém, NLD s& thé hién duoc noi
dung ho mong muédn dé phuc vu cong viéc va nhu cau phat trién ban than.

Céc kinh nghiém ¢ vi tri cong viéc khac cong viéc dang dam nhan: NLDb
sé liét ké ra cac kinh nghiém ho c6 duoc trong cac vi tri cong viéc khac. Khi
cong ty c6 nhu cau phat trién NLD 1én nam giit mot vi tri ndo d6, cong ty s& co
co s& dit liéu dé lya chon cac tng vién phl hop vao vi tri nay thong qua hd so
chi tiéu di khao sat. Trén thyc té, nhiéu NLD duoc tuyén vao vi tri A nhung
kinh nghiém trude d6 & vi tri B caa ho rat phong phl va bai ban. Khi céng ty c6
nhu cau phat trién 1 nguoi nao d6 nam giit vi tri B thi chi tiéu nay sé& gitp Cong
ty c6 cai nhin toan canh vé tmg vién hon dé lya chon nhan vién phu hop.

Tir cac tiéu chi trén, ta c6 thé xay dung duoc bang sau:

Bing 3.1. Bang nhan luc va hé so phat trién nguén nhan hre

Chtic
Ho va TeN: ..ovvoveeee.. danh | Phongban | Thoi gian
cong | oo |
TT viéc
Tinh
Ngay sinh................. trang hon | Piachi.........
nhan......
Lich st gido duc hoc tap
1| T“?ng hoc Thoi gian| Noi dao tao Ghi chu
- Pai hoc
- Sau dai hoc
Céc khoa hoc do cong ty t6
2 Sfléllickhéa hoc: Thoi gian| S6 1an tham gia| Ghi chd
- S¢ thich vé nghé nghiép va
sO thich phat trién.
- Ban c6 quan tdm dén viéc Céne vise/ N
3 | 1am khac khong Colkhong | < OnEVIY | Din giai
L S s A B phan khéc
- Ban c¢6 san sang thuyén
chuyén sang bd phan khéc
Khong.
4 Cac k¥ nang da duoc dao tao Théi gian | Noi dio tao Chl’fng c,:hi
................ (néu c0)
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Céc khod hoc/ chuong trinh .
\ A Noi dao
5  dao tao dang quan tam.

Mong muén tir khé hoc
tao

Kinh nghiém & vi tri cong viéc
Eﬁzg cong viée dang dam . oion | Noicong tic | Ghi chi

(Nguon: Tac gid tw thiét ké)

Két qua thu dugc tir bang khao sét phai co duge day du thdng tin vé NLD,
phan loai cac tiéu chi rd rang, tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong dao tao
Vé sau.

Ddng thoi xac dinh nhu cau dao tao phai bam séat sy phat trién cua khoa
hoc k¥ thuat va kién thic quan Iy kinh té ctia nganh dé di chiéu vao cong ty
xem doi ngil lao dong con thiéu va yéu kién thirc ndo sau d6 dua di dao tao. Do
d6 viéc ap dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong nay 1a vd cung can thiét,
mang Internet 1a cong cu hitu hiéu dé nha quan ly c6 thé nam bat nhitng tién bo
khoa hoc mot cach nhanh chong tir d6 cap nhat cho cong ty minh va tién hanh
xéac dinh nhu cau dao tao ngudi sir dung.

Cong tac phan tich cong viéc va danh gia hiéu qua lam viéc cia NLD can
phai duoc quan tim dung muc dé xac dinh duoc yéu cau vé kién thic, ki ning
can thiét dé thyc hién cong viéc tir d6 d6i chiéu vao viéc thuc hién cia NLD
trong hién tai dé xac dinh duoc dbi tugng va ndi dung can dao tao. Viéc phan
tich cong viéc can phai dua trén ban md ta riéng cho ting cong viéc chir khong
dugc dya vao nhiing ky ning, trinh d6 chung chung. Dé dénh gia chinh xac két
qua thuc hién céng viéc thi Cong ty cd thé thuc hién tét cong viéc xac dinh
phuong phap, thoi gian va chu ky danh gia thich hgp tirng cong viéc.

3.2.2. Hoan thién ndi dung kién thirc do tao phit hop véi ddi twrong dao tao

Trudc tién, Cong ty Dién luc Son Tay can xay dung quy ché dao tao rd rang
va chit ché, day 1a mot viéc can 1am ngay vi nd ¢ ¥ nghia quan trong trong qué trinh
thuc hién cong tac dao tao nhan luc giap cho cac chuong trinh hoc tap di dung
hudng va phu hop véi cac quy dinh cia cong ty cling nhu cia Nha nudc. Viéc xay

dung quy ché s& dugc giao cho mot nhdm soan thao va phé bién toi NLD.
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- V& chuong trinh dao tao:

Cong ty Pién lyc Son Tay can xay dung cic chuong trinh dio tao va giéo
trinh giang day theo tinh hinh hoat dong tai don vi.

Cac chuong trinh dao tao can phai thuc hién theo nguyén tic dan xen giira
ly thuyét va thuc hanh ddi véi tt ca cac hoc vién & cac bo phan. Noi dung dao
tao can phai sat véi cong viéc du kién duoc giao sau khi tét nghiép cua nguoi
duoc dao tao dé ho cd thé van dung kién thirc vao thuc té.

- V¢ dbi tuong dao tao:

Hién nay, do diéu kién hoat dong don vi doi hoi can nhiéu lao dong truc
tiép do d6, viéc dao tao chi yéu tap trung vao d6i twong nay. Poi ngii can bod
quan ly trong nhitng nim qua tuy rang di duoc quan tdm bdi dudng hon nhung
van con chiém ty trong qué nho so véi tong s6 ngudn nhan luc cua cong ty. Do
d6, Cong ty Pién luc Son Tay can phai chi trong dio tao bd phan nay trong thoi
gian tai véi nhitng bién phap nhu sau:

Thuong xuyén cir can bd di hoc tai cac truong chinh quy, tham gia cac
cudc nghién ctu khoa hoc dé ho tiép can véi céac kién thuc, ky niang quan 1y va
diéu hanh méi nhu kién thirc vé quan tri nhan lyc cling nhu cac k¥ ning vé giao
tiép, ngoai ngi, tin hoc...

Nang cao trinh do ngoai ngit cho can b cac phong ban va céc can bo
nhan vién khac dé ho c6 thé giao tiép hoac 1am viéc véi chuyén gia nudc ngoai
mot cach dé& dang, hop tac véi cac nudce trén thé gidi ciing nhu tao thuan loi cho
viéc ctr nguoi di hoc & nudce ngoai bat ky lic nao.

Pao tao va bd sung kién thic tin hoc cho NLD cua ¢ong ty bang viéc tao
diéu kién cho ho tham gia vao cac khoa hoc cap ching chi hoic cac khoa dao
tao caa C&c trung tdm tin hoc 16n vé kha nang sir dung may tinh, khai thac va s
dung Internet, quan tri mang va lap trinh vién... tao diéu kién thuan lgi cho viéc
str dung cac phan mém xir ly thdng tin, sé liéu méi.

Tang cudng bdi dudng k¥ ning giao tiép, to chirc sap xép cong viéc, ki
nang 1ap ké hoach, ky nang phat hién va giai quyét van dé... cho can bo nhan
vién trong cong ty bing viéc to chirc cac khod hoc theo cac phuong phap moi

nhu mé hinh hod hanh vi, huan luyén theo mé hinh mau.
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Mo rong cac hinh thic hoc tap thuong xuyén cho can bo quan 1y dac biét
la dao tao tir xa. Thuc hién viéc dao tao va dao tao lai can bo quan ly,... cho phu
hop véi tinh hinh caa cong ty. D6i voi doi ngii can bo du kha ning dam dwong
chuy&n mén nghiép vu va trong tuong lai c6 kha nang 1 chu chdt cua cong ty,
can cd ké hoach cung cap tai liéu, cap nhat théng tin, kién thic, sir dung cac
hinh thtrc dao tao ngan han... dé ho ¢ diéu kién hoc tap, nang cao lai vira co du
diéu kién d¢am bao cong tac. CO ké hoach dao tao ddi ngii ké can, xay dung doi
ngil am hiéu KHCN déng vai trd chii chét trong nghién ctu khoa hoc, dao tao &
trinh do cao, ¢ kha niang chuyén mon dé thuc hién cac muc tiéu chién luoc vé
dao tao phai c6 bude di cu thé c6 hiéu qua.

Pic biét, Cong ty Pién lyc Son Ty ciing can dao tao kién thic chuyén
mon khai quat cho can bo quan ly théng qua cac cudc hoi thao gitra can bo
phong ban va can bo cac bo phan khac dé tir d6 viec quan ly va ra cac chinh sach
cuia can bo co thé phi hop va sét véi diéu kién hoat dong cia cong ty.

3.2.3. Néng cao chat lwong ddi ngii gido vién

Déi véi gido vién 1a NLD cua Cong ty Pién luc Son Tay: Py duoc xem
la ngudn gido vién chu yéu va quan trong cua don vi, hau hét thuc hién cong tac
giang day cho NLP do d6, cong ty nén thuc hién mot sé bién phap nham nang
cao chat lugng doi ngii gido vién nhu sau:

+ Viéc bd sung gido vién c6 trinh do, c6 kién thirc chuyén mén can dugc
quy dinh ro, xac dinh viéc tham gia giang day kiém chac 1a nghia vy, trch
nhiém xay dung, phat trién cong ty cua tat ca cac can bo trong don vi, khdng
phan biét chic vy, xac dinh sb lugng can bo ¢ kha nang lam gido vién kiém
chtrc dé moi giang khi dugc phé duyét. Nhitng ngudi tham gia vao cong tac nay
tredc hét phai 12 nhimg nguoi duge dao tao qua trudng 16p chinh quy dé ho am
hiéu nhiing kién thirc Iy thuyét co ban va cing véi kinh nghiém Iam viéc nhiéu
nam ho s€ thuc hién viéc giang day mot cach virng vang va hiéu qua hon.

+ Bén canh viéc bo sung gido vién co trinh o, Cong ty Dién luc Son Tay
can dao tao lai doi ngii gido vién kiém nhiém hién cd bang céch ctr hoc tham gia

cac khoa hoc trong nudc va nudc ngoai dé ho nim bat dugc nhitng tién bo vé
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khoa hoc k¥ thuat.... Pac biét can thuong xuyén bdi dudng doi ngii nay vé kién
thic, Ky niang su pham nhu cich néu van d¢, cach truyén dat, phuong phap
giang day thu hat nguoi hoc.

+ Can phai c6 nhiing chinh sach khuyén khich dong vién su tham gia cua
d6i ngii gido vién kiém nhiém dé ho yén tam va tich cuc thuc hién cong tac
giang day cua minh tét hon nhu: Sap xép cong viéc hop ly, c6 céc ché do
khuyén khich vé tién luong giang day, phu cp uu dai, cac loai tién thuong...

Déi véi gigo vién thué ngoai hoac tir cac truong chinh quy: Pay 1a nguon
gido vién dao tao chu yéu cho can bd quan Iy va mot bo phan cdng nhan san
xuat. Doi véi dbi tuong nay cling can ¢ mot sé bién phép nang cao chat luong:

Déi vai viéc lién két dao tao voi cac truong chinh quy thi cong ty can phai
thuc hién tot budc tim hiéu vé chat luong dao tao, vé doi ngii gido vién dang
giang day cuaa trudng xem c6 phl hop véi cac chuy@n nganh can dao tao theo
nhu cau caa cong ty khong?

Déi vai cac giang vién thué ngoai, can phai tim hiéu quéa trinh giang day
cua ho tai cac truong, cac trung tdm hoac cac don vi hay cac doanh nghiép khac
trudc khi ky hop dong. Khi ky két hop dong véi giéo vién thué ngoai hoic voi
cac truong ddo tao cho cong ty can soan thao cac diéu khoan quy dinh vé chat
luong cua khoa dao tao va trach nhiém cua ho trong khoa dao tao.

Trudc khi giang day, bo phan phu trach dao tao can tién hanh trao doi voi
dai dién cua truong lién két hoac vai giang vién giang day vé muc tiéu dao tao,
d6i tugng dao tao, cung cap cho ho nhirng tai liéu vé cong ty dé ho hiéu rd hon
vé cong Viéc, tir d6 tao diéu kién dé ho chuan bi ndi dung va giang day tét hon.

Néu co6 diéu kién, don vi nén moi cac chuyén gia nudc ngoai vé giang
day, hudng dan cac budi hoc dé NLD duoc mé mang tam hiéu biét.

3.2.4. N4ng cao co so vat chat cho cong tic dio tao va phat trién

Co s& vat chét cho dao tao dong vai trod rat 16n trong viéc quyét dinh hiéu
qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhéan luc. Vi co sd vat chat hién
dai, cac hoc vién sé tiép thu dugc nhiing kién thac dé dang hon, déng thoi tiép

can dugc véi nhitng cong nghé hién dai, ki thuat tién tién. Nguoc lai, véi co so
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vat chat yéu kém thi viéc giang day s& rat kho khin gay nhiéu can tro cho ngudi
hoc. Do d6, can phai thuc hién mot sb bién phap sau dé nang cao chét luong co
s& Vat chat cho dao tao:

Hién tai, co s& vat chat danh cho viéc hoc tap cia Cong ty Dién luc Son
Tay khdng qua yéu kém nhung co s& vat chat s& dan xubng cip, khong dap
g duoc yéu cau dao tao. Do d6, hang ndm cong ty phai cho kiém tra toan bo
co sé ha ting ctia minh, diéu nay sé& gilp cong ty phat hién kip thoi nhiing sai
hong dé stra chira hodc thay moi, tir d6 giam bot chi phi cho dao tao trong
twong lai. Kién nghi cong ty mdi ndm nén trich 10% chi phi dao tao cho viéc
nang cap co s& vat chat caa minh thi hé thong dao tao s& khdng nhimng dap ung
nhu cau ma con c6 thé bat kip vaéi nhitng céng nghé hién dai gitp cho viéc hoc
tap duoc dé dang hon.

Cong ty Dién luc Son Tay can phai quan tam ding muc toi chat luong co
s& vat chat cua cac nguon cung cap dich vu dao tao. Pay 1a mot cong viéc kha
kho khin vi cong ty con can phai té chic nhiéu 16p hoc bén ngoai DN, co so ha
tang hoan toan 1a cua cac trung tim, cac trudong nhan dao tao song trong s do,
cong ty s& tién hanh chon lua va dua ra phuong an dao tao tét nhat.

Viéc xay dyng va trang bi co s& ha tang caa cong ty phuc vu cho viéc dao
tao can phai dugc thuc hién déng bd va nghiém tdc ngay tir dau sé tiét kiem
duogc chi phi va dem lai cho ngudi hoc ciing nhu nguoi day su thoai mai trong
cac khoé hoc nhiam dat hiéu qua dao tao cao nhat.

3.2.5. Dy tinh va sir dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi dao tao va phat trién

Niam 2018 tong nguon phi ma Cong ty Pién lyc Son Ty trich ra dé chi
cong tac dao tao 1a 63.000.000 dong, nam 2019 cbng ty chi 118.800.000 dong
cho cong tac ndy, dén nim 2020 tong chi phi cho cong tac dao tao ting 1én Ia
191.970.000 dong, binh quén chi phi mdi nguoi qua 3 nam lan luot 1a 1.800.000
ddng, 2.200.000 dong va 2.430.000 dong.

Nhu sb liéu & trén ta thidy ngudn kinh phi danh cho céng tic dao tao
ngudn nhan lyc cua Cong ty Pién luc Son Tay tuy cé ting qua cic nim, nhung

hién van con han hep, thuc t& mot sb nguoi lao dong khi tham gia cac khod dao
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tao ho chi dugc cong ty hd trg mot phén, mét sd khac NLD phai tu lo chi phi
dao tao 100%.

Ngudn kinh phi cho cong tac dao tao va phat trién NNL cua Cong ty Dién
luc Son Tay van con han hep, day 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam giam
tinh hiéu qua cua cong tac dao tao. Chinh vi vay dé huy dong duoc Kinh phi tir
nhiéu ngudn cong ty can thuc hién nhitng bién phép sau:

- Cong ty can c6 cac chién luge dao tao cu thé va hop Iy, ¢ ké hoach su
dung nguoén kinh phi hiéu qua, nhat 1a d6i véi cong tac dao tao nguon nhan luc.

- Lap quy: “Chung tay vi cong tac ddo tao va phat trién NNL” dé huy
dong su ung ho cua can bd cong nhan vién va phé bién cho ho biét quy nay duoc
lap ra vi chinh sy phét trién cia NLD toan cong ty. Viéc huy dong nguon vén
ngoai ngan sach nhu sy dong goép hoc phi caa hoc vién, khuyén khich cac bo
phan, ca nhan vi su nghiép phat trién chung can duoc quan tdim dung muc.

Viéc str dung nguodn kinh phi ciling hét suc quan trong, nguyén tac chung
la phai tiét kiém va phu hop. Do @6, Cong ty Dién luc Son Tay can thuc hién
mot s cong Vviéc sau:

+ XAy dyng co ché quan ly va sir dung ngudn kinh phi danh cho dao tao
mot cach hop Iy va cé hiéu qua, tinh toan chinh xac chi phi phan bé cho ting
khau dao tao va dy tinh chi phi phat sinh. Diéu quan trong la phai thuc hién tiét
kiém va han ché téi da cac chi phi khong can thiét ngay tir khau xac dinh nhu
cau cho dén khau danh gia hiéu qua hoat dong dao tao dé tranh gay lang phi
ngudn Kinh phi vén d3 han hep cta don vi.

+ Tan dung tdi da ngudn gi4o vién la nhitng ngudi ¢ trinh do trong don
vi dé giir nhiém vu giang day vi ho van c6 thé dam nhan viéc san xuat vira c6 thé
giang day ma chi phi danh cho ho thip hon nhiéu so véi viéc thué ngoai.

+ Pé nang cao chat luong cua cong tac dao tao va phat trién NNL ciaa cong
ty thi ban lanh dao can phai quan tdm hon nita téi cac hoc vién va giang vién cua
minh. Cong ty Dién luc Son Tay khdng chi chi tra cdc khoan hoc phi cho hoc vién
va c4c khoan thu lao cho gido vién tuong tng véi méi khoa hoc ma con can phai

khuyén khich thém vé vat chat nhu: Cac khoan thuéng cho gido vién va cac hoc
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vién xuat sic, cac khoan phu cap, hd tro... va vé tinh than nhu: Thudng xuyén
tham hoi, dong vién, khen thuong, tao co hoi thing tién cho cac hoc vién hoan
thanh tét khoa dao tao... Day ciing 13 mét trong nhitng dong huc dé thic day cac
hoat dong nay, nguoi di hoc thi hao hiing, gido vién thi nhiét tinh.
3.2.6. Ting cuomg cong tac danh gia két qua dao tao va phat trién

Qua phan tich, ta thay khau danh gia hiéu qua dao tao cua Cong ty Pién
luc Son Tay van con nhiing thiéu sot d6 chinh 1a viéc don vi méi dung lai ¢ viéc
xem xét két qua hoc tap, ching chi, vin bang tét nghiép cia NLD sau dao tao
ma chua quan tAm téi NLD c6 wa thich khoa hoc khéng, c6 hai l1ong vé céach
giang day hoic diéu kién hoc tap khong? Dé thuc hién tot hon cong tac nay, don
Vi cin quan tdm hon nira toi sy phan hoi cua hoc vién sau khoé hoc, cuy thé:

CO6 thé thu thap thong tin tir hoc vién sau khoa hoc vao cac phiéu diéu tra
hoac phong van truc tiép ho ngay trong va sau khoa hoc dé hoc c6 thé néu 1én y
kién cua minh, tir d6 bo phan phu trach dao tao s& Ién ké hoach chinh sira va
hoan thién cong tac dao tao cho phl hop. Bong thoi cling thu thap théng tin tir
can b quan ly tryuc tiép cua hoc vién dé co thé danh gia khach quan hiéu qua
ctia cac khoa dao tao cua don vi. Dé thuc hién duoc, don vi can phai xay dung
hai bang tong hop danh gia cac chi tiéu danh cho can bd quan ly va bang danh
gia sau khoa hoc danh cho cac hoc vién véi cac chi tiéu duoc lugng hoa theo
murc d6: Kém (1 diém), Trung binh (2 diém), Kha (3 diém), Tot (4 diém), Rét tot
(5 diém).

Sau khi c6 két qua danh gia cua ting hoc vién va can bo quan 1y, phong
nhan sy can phai tién hanh phan tich danh gia, tong hop két qua véi bang danh
gia cac chi tiéu phu hop.

3.2.7. Sir dung hop Iy ngudn nhan luc sau dio tao

Viéc sir dung ngudn lao dong sau khi dio tao 12 rat quan trong va ciing rat
phirc tap. Cong ty Dién luc Son Tay can chd trong téi van dé ndy vi néu sir dung
hop Iy ngudn luc ndy sé tao ra mot tac dung to 1on ddi véi viée thic day cac hoat
dong SXKD cuaa cong ty. NNL sau dao tao ¢ chat lugng cao hon, khong nhiing

c6 thé thuc hién tét hon cac cong viéc hién tai ma con ¢ thé dam nhiém nhiing
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cong Vviéc & vi tri cao hon, tao ra gia tri 16n hon cho cong ty. Nguoc lai, néu
khdng str dung tét s& gay 1ang phi ngudn luc, 13ng phi thoi gian, cong swc, kinh
phi b6 ra dé dao tao ho. Mot sé bién phap sir dung hop Iy NNL di dugc dao tao:

Nhitng NLD sau khi di dao tao vé cong ty can b tri ho vao cac vi tri cu
thé cua day chuyén san xuat ung vai nhitng kién thuc, k§ ning ma ho di duoc
hoc. Tranh tinh trang hoc xong khdng tng dung duoc vao thuc té tai vi tri 1am
viéc mai gay tdm ly chan nan trong chinh NLD d3 duoc dao tao, dong thoi tén
kém kinh phi dao tao cua cong ty.

Pa phan nhitng NLD duoc cir di hoc dung chuyén mon 1a dé vé lam tét
hon cdng viéc hién tai caa minh. Song trong sé d6 cong ty can danh gia va tuyén
chon ra nguoi gidi nhat, c6 nang luc va pham chat dao duc tot nhat dé dua lén
nam gitr nhirng Vi tri cao hon. Viéc cat nhac nhimg nguodi duoc dao tao 1a mot
viéc kha quan trong cho ca ngudi di hoc va cong ty, vira dong vién cho su phan

dau cua ho vira la tan dung tai nang cua ho gop phan lam phat trién cong ty.
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Két luan chuong 3

Dua trén co sé ly thuyét caa truong 1 va khao sat phan tich thuc trang &
chuong 2. Trong chuong 3 tic gia dd néu can ctr dé xuit giai phap cong tac dao
tao nhan luc tai Cong ty Dién luc Son Tay:

- Hoan thién phuong phap xac dinh nhu cau dao tao.

- Hoan thién néi dung kién thic dao tao phi hop véi d6i tuong dao tao.

- Nang cao chat luong doi ngii gido vién.

- Nang cao co s¢ vat chét cho cong tac dao tao.

- Dy tinh va sir dung ¢6 hiéu qua ngudn kinh phi dao tao.

Véi nhiing giai phap ma dé tai dua ra hy vong s& gitip Cong ty Dién luc

Son Tay thuc hién cong tac dao tao nhan luyc hiéu qua hon dé dap ung tot hon

trong mdi truong canh tranh nhiéu bién dong nhu hién nay tai cong ty.
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KET LUAN

Phat huy nhitng thanh tich dat duoc sau hon 20 nim d6i méi, Viét Nam
dang tiép tuc thyuc hién chién luge day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc, ting budc hdi nhap véi khu vuc thé gidi. Pidu d6 dit ra nhiing yéu cau
d6i méi cac doanh nghiép tai Viét Nam néi chung va Cong ty Pién lyc Son Tay
noi riéng can phai quan tim dén cong tic ddo tao va phat trién NNL, tao tién dé
cho cong ty phat trién trong thoi gian toi khi Viét Nam dang trong qua trinh Hoi
nhap, cac co sé doanh nghiép nudc ngoai bat dau dau tu vao Viét Nam. Luan
van “Hoan thi¢n céng tic dao tao va phdt trién nguén nhan lic tai Cong ty
Dién lwe Son Tay” da dit ra muyc tiéu 1a dé ra dugc céc giai phap can thiét, hitu
hiéu nhat dé hoan thién dao tao va phat trién NNL thoi gian ti. Sau mot thoi
gian nghién ctu khan truong, nghiém tuc va hét sac ¢d gang, doi chiéu véi muc
dich nghién ctu, luan vin d3 hoan thanh va dat duoc két qua nhu sau:

Chuong 1: Luan vin da hé thdng day du vé tong quan tinh hinh nghién
cru va co so 1y luan vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép. Chuong 1 da duoc hoc vién tién hanh lam ré cac khai niem cing véi cac
noi dung co ban cta quan tri ngudn nhan luc va cong tac dao tao phét trién
ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Cac nodi dung co ban cua dao tao va phat
trién nguon nhan luc duoc trinh bay khé cy thé gom: danh gia nhu cau dao tao,
xac dinh muc tiéu dao tao, lya chon nguoi dugc dao tao, xac dinh chuong trinh
va noi dung dao tao, xac dinh kinh phi dao tao, lya chon nguoi dao tao va danh
gia két qua dao tao. Chuong 1 ciing duoc néu 1én cac nhan td anh huong dén
cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc gom nhan té bén trong va nhan té
bén ngoai doanh nghiép dé Iam tién dé cho viéc phan tich thuc trang dao tao,
phét trién nguon nhan luc trong chuong 2.

Chuong 2: Théng qua cac sb liéu da khao sat, thu thap tai cong ty, hoc
vién danh gia thuc trang dao tao va phat trién nguon nhan luc tai Cong ty Dién
luc Son Tay trong thoi gian tir 2018-2020 vai cac ndi dung theo khung ly ¢

chuong 1. Chuong 2 da danh gia dugc nhirng mat dat duoc, nhirtng mat con han
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ché cling nhu nguyén nhan han ché trong cong tac dao tao, phat trién nguon
nhan luc tir d6 1am tién dé cho viéc dé xuét cac giai phap ¢ chuong 3.

Chuong 3: Trén co sé thuc trang vé nhitng han ché va nguyén nhan han
ché trong cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc & chuong 2, tac gia dé xuat
mot s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyuc tai
Cong ty Pién luc Son Tay trong thoi gian téi. Cac giai phap déu dugc duoc dya
trén thyc trang, mang tinh can thiét va kha thi so véi thuc té tai cong ty DBién luc
Son Tay gop phan mang lai hiéu qua cao trong hoat dong QTNNL ma dic biét

1a cong tac dao tao va phét trién NNL cho cong ty trong thoi gian toi.
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PHU LUC
Phiéu thim do y kién danh cho ddi ngii ngwoi lao dong tai
Cong ty Dién luc Son Tay

Kinh giri: Ong/Bal!

Dé giup c6 thém thong tin nham hoan thanh tot dé tai luan van cao hoc
“P3ao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Pién luc Son Tay”. Mong
Ong/Ba cho biét mot sb thong tin diéu tra dudi day. Moi thong tin Ong/Ba cung
cép chi nhim muc dich phuc vu cho cong tac nghién ctru va dugc ddm bao bi
mat. Xin cam on hop tac cia quy vi !
Phin 1: Thong tin c4 nhén
I.Hovatén: ................cooiiin.l. Chic vu: ..o
2. BOPphan CONg taAC: .. .oiiiiei e
3. GIOTtINh: oo
Phin 2: Phin khio sat

Cau 1. Khao sat vé wu tién muc tiéu dao tao va phat trién NNL cua don vi?

Chuyén mon sau [ ]
K¥ ndng lam viéc nhom |:|
K¥ ning giao tiép I:I
K¥ nang dam phan I:I
Ngoai ngir, tin hoc I:I
Cau 2. Khao sat vé tan suat tham gia cac khoa ddo tao?
Thuong xuyén I:I
Mbt nadm mot 1an I:I
Nhiéu nim mét lan I:I
Chua bao gio I:I

* Néu trd 10i chwa bao gio thi dirng lai khéng khdo st tiép

Cau 3. Khao sat vé ndi dung cac khod dao tao va phat trién NNL?
Hoan toan phu hop [ ]
Phu hgp mdt phan [ ]
Khéng lién quan dén cong viéc |:|
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Cau 4. Khao sat vé ngudn kinh phi tham gia ddo tao?
Cong ty chi tra toan bo |:|
Cong ty chi tra mot phan |:|
Bén than nguoi dugc dao tao tu chi tra I:I
Cau 5. Khao sat vé kién thirc chuyén mon va kha ning truyén dat cia giang
vién?
Rét tot (]
Tot [ ]
Binh thuong [ ]
Chura tot [ ]
Kém I:I
Cau 6. Khao sat vé chuong trinh dao tao va phat trién cua don vi?
Rat hai 1ong
Hai long
Kha hai long
Binh thuong

Hnnn

Khong hai long
Cau 7. Khao sat vé muc d6 ning lyc ctia NLD sau khoa dao tao?

Nang luc duoc nang 1én rd rét [ ]

Nang luc dugc nang 1én it |:|

Ning lyc khong thay d6i |:|
Cau 8. Khao sat vé muc do anh huéng cta cic nhan td bén ngoai don vi dén
cong tac dao va phat trién ngudn nhan lyc? (Vui long danh dau X vao lya chon

cho la dung)

Noi dung khio sat Lua chon

Yéu to kinh té, chinh tri, Xa hoi

Su tién bd khoa hoc cong nghé

Chién luoc cua ddi tha canh tranh
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Cau 9. Khao sat vé mirc d6 anh huong cua cic nhan to bén trong don vi dén
cong tac dao va phét trién ngudn nhan lyc? (Vui long ddnh dau X vao lya chon

cho la dung)

Noi dung khao sat Luwa chgn

Nguon nhan luc ctia cong ty

Nguon luc vé tai chinh va co s vat chat

Muc ti€u chién lugc cua cong ty

Diéu kién 1am viéc va tinh chat cong viéc

Chinh sach dai ngd nguoi lao dong caa cong ty

Xin chan thanh cdm on su hop tac ciia Ong/Ba!
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